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¢ QU@ es una denuncia?

Declaracion ante + Oral
una autoridad - Escrita

¢Quienes deben realizar la denuncia?
I_’ Toda per‘s.c::l:-n?i qlue conozcasobre la
comision de delitos.

v

Encasode NMNA|a
denuncia es obligatoria.
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¢ QU@ es una denuncia?

Declaracion ante + Oral
una autoridad - Escrita

¢Quienes deben realizar la denuncia?
I_’ Toda per‘s.c::l:-n?i qlue conozcasobre la
comision de delitos.

¢ Plazo maximo de
Encasode NMNA|a 24 horas.
denuncia es obligatoria. (Ley 548)
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RUTA DE DENUNCIA
Y DERIVACION DE
A0S -

Preguntas aclaratorias




‘La Denuncia

J-q':" ‘“"'““:rm - iDebo presentar
Ul t:::"::‘:; . pruebas al momento iPuede la victima
- de denunciar? realizar la denuncia?

- £ Qué pasa si no )
jDonde se debe denuncio? ila denuncia puede

realizar la denuncia? llrpr‘lll'lllt.u.d:u‘ por
una institucion?

@ Prezi




O

- Palicia
- Ministerio Publico

Entidades promotoras de la

denuncia

C

;Donde se debe
@ prex realizar la denuncia?




il Prezi

INSTANCIAS
RECEPTORAS

- Policia
- Ministerio Publico

Entidades promotoras de |a
denuncia



i, Qué documentos
necesito para realizar la
denuncia?

Unicamente documento
de identidad [

;Puedo realizar denuncias
anonimas?

El codigo penal

"] Responsabili

« Encubrimiento
- Complicidad

]
Mo, en reserva de
identidad.

;Qué obligaciones



Unicamente documento
de identidad

:Puedo realizar denuncias

anonimas?

No, en reserva de
identidad.
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El codigo penal

alizar denuncias
onimas?

:HT- Responsabilidades

+ Encubrimiento Son delitos que
. Complicidad podrian eter

;Qué obligaciones tengo
despues de denunciar? e

.

Mo, en reserva de
identidad.

i, Qué pasa si no

denuncio?
@%Prezl



El codigo penal

5[’5 Responsabilidades

« Encubrimiento Son delitos que
C COmpl icidad podrian cometer

:Qué obligaciones tengo
@ prez despues de denunciar? e
i Prez
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;,Debo presentar
pruebas al momento
de denunciar?

Mo, se activa la fase -
imvestigativa ﬁ h
| N\ . Fi

. Min. Pablico

A través de:

ﬁ}' Evitando la
revictimizacién ’

personeria juri
instituci




No, se activa la fase
investigativa

Min. Publico

Evitando la
revictimizacion




A través de:

« Representante legal
¥ . Apoderados

Acreditando la
personeria juridica de la
institucién

jLa denuncia puede
ser presentada por
) prezi una institucion?




A través de:

W * Representante legal
W . Apoderados




j,Puede la victima

realizar la denuncia?
s @

—p Porsimismosoa
través de terceros




Osi.

——3» Porsimismosoa
traves de terceros
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‘La Denuncia

4Qué documantos . 1Debo presentar
““““: = ‘:';”"r . pruebas al momento iPuede la victima
e de denunciar? realizar la denuncia?

C = = £ Qué pasa si no 4 . .
jDonde se debe denuncio? ila denuncia puede

realizar la denuncia? llrpr‘lll'lllt.u.d:u‘ por
una institucion?
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denuncia

5i ha sufrido o sospecha una situacion de
violencia, explotacion o abuso sexual.




Q,\IL;,

cewiac,

Cenire de Mulilserviclos Educativos

RECEPCION DENUNCIA
Punto focal regional / buzon de
denuncias/ correo electronico

linea directa para denuncia

La denuncia se evalia para
determinar como procede y se
forma la comision de investigacion.

Remisién a la instancia legal/ psicologica/ salud
Jpertients

Acompafiamiento a
victimas

Archivo y costodia de |a denuncia

Investigacidn y analisis de

documentos, entrevias, misiones, Informe de la investigacién

et
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" Politica de ambientes sanos

Enfoque centrado en las personas
sobrevivientes y basado en los
derechos.

CEMSE se compromete a
facilitar servicios de

calidad

En marco a los programas

de proteccidn @




O , .
Pasos previos para la gestion de casos

» Evaluar la seguridad
inmediata.

= Presentar los servicios.

L]

Introduccion y
compromiso

@i Prezi |

~ Considerar |as
- Evaluacion, necesidades.
+ Riesgos de seguridad

inmediata (familia).

Planificacion de la

Evaluar la situacion "2SPuesta al caso

y necesidades de la
victima

= Segin protocaolos
institucionales

Implementar los
mecanismos de
denuncia,
derivacion y
consentimiento
informado

+ Se realiza un informe de

cierre.

+ Nueva evaluacion y

elaboracion de un plan.
L)

Seguimiento del
caso



- Evaluacion.
« Riesgos de seguridad

- Evaluar la seguridad inmediata (familia).
inmediata.
. Presentar los servicios. ®

I

Evaluar la situacion
y necesidades de la
victima

Introducciony
compromiso
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« Considerar las

« Evaluacion. necesidades.
+ Riesgos de seguridad
- Evaluar la seguridad inmediata (familia). ®
inmediata. 1
- Presentar los servicios. ® :
I
@ |
|
® Yy

Planificacion de la
respuesta al caso

I

Evaluar la situacion
y necesidades de la
victima

i prezi 0duccion y
cCoOmpromiso
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IS,

- Considerar las
o Evaluacién_ HECESidadES.

+ Riesgos de seguridad
inmediata (familia).

Planificacion de la

. . s respuesta al caso
Evaluar la situacion P

e

2

et
o

L Prezi esidades de la

victima

« Segun protocolos
institucionales

Implementar los
mecanismos de
denuncia,
derivacion y
consentimiento

r i

« N
el
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« Considerar las
necesidades.

aguridad
imilia). ®
|
1
1
1
1
|
[ ]
Planificacion de la
. respuesta al caso
tuacion P
isd -
@il Prezi

+ Seglin protocolos
institucionales

®

Implementar los
mecanismos de
denuncia,
derivaciony
consentimiento
informado

T liedllea Wi e uc
cierre.

» Nueva evaluaciony
elaboracion de un plan.

Seguimiento del
caso



« Serealizaun informe de
cierre.

« Nueva evaluaciony
elaboracion de un plan.

» Segun protocolos
institucionales

|
1
|
I
1
|
® _

Seguimiento del

caso
Twnlementar los
@fjﬁ'l’rezi .
inevanismos de
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O , .
Pasos previos para la gestion de casos

» Evaluar la seguridad
inmediata.

= Presentar los servicios.

L]

Introduccion y
compromiso
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~ Considerar |as
- Evaluacion, necesidades.
+ Riesgos de seguridad

inmediata (familia).

Planificacion de la

Evaluar la situacion "2SPuesta al caso

y necesidades de la
victima

= Segin protocaolos
institucionales

Implementar los
mecanismos de
denuncia,
derivacion y
consentimiento
informado

+ Se realiza un informe de

cierre.

+ Nueva evaluacion y

elaboracion de un plan.
L)

Seguimiento del
caso



" Politica de ambientes sanos

Enfoque centrado en las personas
sobrevivientes y basado en los
derechos.

CEMSE se compromete a
facilitar servicios de

calidad

En marco a los programas

de proteccidn @




Asegurar que las personas sobrevivientes Respetar la confidencialidad
tengan acceso a la asistencia

Lista actualizada de los provedores Investigadores de denuncias de violencia,
explotacion y abusos sexuales

Procedimiento establecido para orientar el Identificar y gestionar los conflictos de interés
proceso de derivacion

Gestionar el intercambio de informacion y las
comunidades

E Consentimiento informado y voluntario

Interes sobre los NNA Proporcionar proteccion a las personas
sobrevivientes
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" Politica de ambientes sanos

Enfoque centrado en las personas
sobrevivientes y basado en los
derechos.

CEMSE se compromete a
facilitar servicios de

calidad

En marco a los programas

de proteccidn @




CEnde
ENoEy ...

DENUNCIA EN EL
CEMSE

ambientes sanos g

C[E] | | R
violencia

RUTA DE
DERIVACION DE RECORDATORIO DE

‘ cagos CONFIDENCIALIDAD

FORMULARID DE
DERIVACIIN




FORAULARIO DE DERFVACION
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L. Mantener la confidencialidad
3. No tomar represalias

4. No jugar al detective

5. No obstruir la investigacién







No estoy aceptando

las Cosas que no puedo cambiar,
estoy cambiando

las Cosas gue no puedo aOE‘Dtﬂr.’ ’

Angela Doris
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