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Estas Politicas, Protocolos y Codigos de Conducta establecen las medidas
institucionales necesarias para prevenir, identificar, atender y responder de
manera oportuna frente a cualquier forma de violencia, abuso sexual, trata y
trafico de personas que pudiera afectar a nifias, nifios, adolescentes, jovenes y
adultos en situacién de vulnerabilidad vinculados a las acciones, programas,
proyectos y servicios de CEMSE.

Estas medidas han sido adoptadas conforme a los lineamientos de la Compaiiia
de Jesus en Bolivia, al marco normativo nacional vigente y a los principios de
proteccion integral, resguardando el interés superior de la nifia, nifio y
adolescente, asi como la dignidad, seguridad y derechos de todas las personas
en situacién de vulnerabilidad

El propésito de esta politica es fortalecer una cultura institucional de prevencion,
proteccion y cuidado, promoviendo ambientes sanos y seguros que garanticen
el pleno ejercicio de los derechos en condiciones de dignidad, libertad y
seguridad, en consonancia con los valores religiosos, éticos y morales de la
Compaiiia de Jesus en Bolivia.

La Paz, Bolivia
Julio, 2026
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POLITICA INSTITUCIONAL DE AMBIENTES SANOS Y SEGUROS PARA LA
PREVENCION Y PROTECCION FRENTE A TODA FORMA DE VIOLENCIA, ABUSO
SEXUAL, TRATA Y TRAFICO DE PERSONAS

En favor de nifias, nifios, adolescentes, jovenes y adultos en situacion de
vulnerabilidad vinculados a CEMSE

l. Introduccién

La Compaiiia de Jesus en Bolivia impulsa, desde el afio 2018, la implementacion de la
Politica de Ambientes Sanos y Seguros como parte de su compromiso con la cultura del
cuidado, la proteccion integral y la prevencién de toda forma de violencia o abuso que
pudiera afectar a nifias, nifios, adolescentes jovenes y adultos en situacion de vulnerabilidad.

En este marco, el Centro de Multiservicios Educativos - CEMSE, como obra de la Compaiiia
de Jesus, implementa su Politica Institucional de Ambientes Sanos y Seguros, adecuandola
a su mision, naturaleza institucional y ambitos de intervencion. Esta politica constituye un
instrumento orientador para fortalecer una cultura institucional basada en la prevencion, el
cuidado, la proteccion, el buen trato, la corresponsabilidad y el respeto a los derechos
humanos.

La presente politica esta orientada a la creacion y consolidacién de ambientes seguros que
promuevan la sensibilizacion, concientizacion, prevencion, identificacion temprana y
denuncia de situaciones de violencia, abuso sexual, trata y trafico de personas, asi como la
activacion de mecanismos institucionales de proteccion y derivacion a las instancias
competentes, cuando corresponda, en el marco de la normativa vigente.

Su aplicacién comprende las instalaciones de CEMSE y todos los espacios fisicos, digitales,
comunitarios o territoriales donde se desarrollen programas, proyectos, servicios,
actividades institucionales o acciones en representacion de la institucion.

Esta politica responde al compromiso institucional de CEMSE con la proteccion integral de
nifias, nifios, adolescentes jovenes y adultos en situacion de vulnerabilidad con quienes
trabaja, promoviendo el respeto de sus derechos, su dignidad, integralidad, desarroljgrinis 7~
integral y bienestar. Asimismo, fortalece una cultura institucional basada en el cuidado riﬁ V°E
corresponsabilidad, la prevencion y la tolerancia cero frente a cualquier forma de violen g"”*"""‘

abuso, explotacion o vulneraciéon de derechos.
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La presente politica es de cumplimiento obligatorio para todas las personas que forman parte

del CEMSE o que actuan en su representacion, independientemente de la modalidad de
contratacién o del tipo de vinculo con la institucion. Sus disposiciones seran aplicables
durante el desarrollo de las actividades institucionales, dentro o fuera de las instalaciones de 5
la instituciéon, asi como en cualquier otro espacio donde CEMSE ejecute programas,
proyectos, servicios o actividades en cumplimiento de su mision.

Asimismo, toda persona que ingrese a formar parte de los equipos de trabajo de CEMSE
debera conocer, asumir y comprometerse con el cumplimiento de la presente politica,
mediante la firma del Formulario de Compromiso y del Cédigo de Conducta Institucional, de
acuerdo con la naturaleza de su vinculo con la institucion.

El personal institucional asalariado debera presentar, como requisito para su incorporacion,
la siguiente documentacion:

1. Certificado de Antecedentes Penales (REJAP)

2. Certificado de No Violencia (CENVI)

3. Constancia o declaracion de conocimiento de la normativa nacional relacionada con la
proteccibn a nifias, nifos, adolescentes, jovenes y personas en situacion de
vulnerabilidad, incluyendo la Ley N° 548 (Cdodigo Nina, Nifio y Adolescente), Ley N° 348
(Ley Integral para Garantizar a las Mujeres una Vida libre de Violencia), la Ley N° 263
(Ley Integral Contra la Trata y Trafico de Personas), y demas normativa aplicable,

4. Participacion obligatoria en los procesos de induccion y capacitacion sobre la Politica
Institucional de Ambientes Sanos y Seguros, Cultura del Cuidado, prevencién de toda
forma de violencia y protocolos de actuacion establecidos por CEMSE. Para este fin la
instituciéon podra disponer de procesos presenciales y virtuales, incluyendo
capacitaciones virtuales asincronicas disponibles a través de su sitio web institucional:
www.cemse.edu.bo

Il. Definiciones contempladas en esta politica:

- Asimetria de edad, poder o relacién: Se refiere a una relacion desigual en la que una
persona se encuentra en una posicion de mayor edad, autoridad, poder, influencia,
dependencia, confianza o control sobre otra, lo que puede facilitar situaciones de
mampulaclon presson sometimiento, abusoovulneraclon de derechos.
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responsables de activar la ruta correspondiente, conforme a la normativa vigente y al
principio de proteccion.

- Cultura del Cuidado: Es el conjunto de valores, actitudes, practicas y responsabilidades
institucionales orientadas a proteger la dignidad, integridad y bienestar de todas las 6
personas. Implica promover relaciones basadas en el respeto, el buen trato, la escucha,
la empatia, la corresponsabilidad, la prevencién, la proteccién y la tolerancia cero frente
a toda forma de violencia, abuso, explotacion o vulneracién de derechos.

- Nifa, Nifio y Adolescente (NNA): Se consideran sujetos de derecho a las personas
contemplada en la Ley N° 548, Cédigo Nifio, Nifia y Adolescente, de 17 de julio de 2014,
entendiendo por tales a todo ser humano hasta los dieciocho (18) afios de edad, de
acuerdo con las siguientes etapas de desarrollo: a) Nifia o nifio, desde la concepcion
hasta los doce (12) afios cumplidos; y b) Adolescentes, desde los doce (12) hasta los
dieciocho (18) afios cumplidos.

- Personal Institucional: Comprende a todas las personas que prestan servicios en
CEMSE bajo cualquier modalidad de vinculacion, incluyendo personal con relacién de
dependencia, consultores(as), personal por riesgo compartido, colaboradores(as)
remunerados, voluntarios(as), pasantes y practicantes, independientemente del tipo de
relacion laboral, en todas las oficinas regionales.

- Socios, contrapartes, proveedores y contratistas: Son las entidades publicas,
privadas, organismos de cooperacion, donantes y todas aquellas personas naturales y
juridicas con los que CEMSE mantiene convenios, contratos o acuerdos para la provision
de bienes, servicios o acciones de colaboracién, con o sin beneficio econémico.

- Violencia: Es toda accién u omisiéon que, por cualquier medio, ocasione privaciones,
lesiones, dafios, sufrimientos, perjuicios en la salud fisica, mental, afectiva, sexual,
desarrollo deficiente e incluso la muerte de la NNA.

- Maltrato fisico: Es toda accidén voluntariamente realizada de manera no accidental, que
provogue o pueda provocar lesiones a una nifia, nifio adolescente. Esto puede incluir
golpes, zarandeo, lanzamiento, intoxicaciéon, quemadura, ahogamiento, asfixia u otro
dafio fisico no accidental.

- Maltrato emocional: toda accién, actitud o incapacidad voluntariamente desarrollada
para no proporcionar un ambiente emocional seguro o propicio para el desarrollo
psicolégico, fisico que permita lograr independencia y seguridad

- Explotacién sexual: Se refiere a todo abuso cometido o amenaza de abuso en una
situacion de vulnerabilidad, de relaciéon de fuerza desigual o de confianza, con propésitos
sexuales, a los efectos, aunque sin estar exclusivamente limitado a ellos, de aprovecharsg _
material, social o politicamente de la explotaciéon sexual de otra persona. ‘;Q P:O‘:'

- Agresion sexual: Cualquier forma de contacto fisico con o sin acceso carnal co
violencia o intimidacién y sin consentimiento.

PUILR N
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- Abuso sexual, violencia sexual o acoso sexual Comprende toda conducta de caracter
sexual realizada mediante fuerza, amenaza, intimidacién, manipulacion, engafo, abuso
de poder, abuso de confianza o aprovechamiento de una situacién de vulnerabilidad.
Puede incluir contacto fisico, actos sin contacto fisico, insinuaciones, exposiciéon a 7
contenido sexual, produccién o difusion de material sexualizado, grooming, explotacion
sexual u otras conductas que afecten la dignidad, libertad e integridad sexual de la
persona.

- Exhibicionismo: Es una categoria de abuso sexual sin contacto fisico, que consiste en
mostrar los propios érganos o llevar a cabo conductas sexuales en publico

- Abuso de poder o abuso por “posicién dominante”: se da cuando la persona adulta
utiliza su posicién dominante para doblegar al M-AV o para obtener algtin beneficio sexual
en contra de la voluntad del M-AV. Tener en cuenta dos criterios a este respecto:
Coercion. La persona agresora utiliza la situacion de poder (“posiciéon dominante”) que
ostenta, a fin de interactuar sexualmente con la persona menor o en situacion de
vulnerabilidad.

- Acoso Escolar: ElI acoso escolar puede ser también una forma de
maltrato/abuso/violencia, dependiendo de su gravedad. Aunque normalmente se piensa
que son adultos los que maltratan o abusan, también las nifias, nifios y adolescentes
pueden cometer estos actos, por lo que es importante que el personal institucional de
CEMSE preste especial atencion a evitar este tipo de maltrato entre las acciones y
actividades que se lleven a cabo.

- Trata de personas: Es la captacion, transporte, traslado, acogida o recepcion de
personas mediante amenaza, uso de la fuerza, coaccién, engafio, abuso de poder o de
una situacion de vulnerabilidad, u otros medios previstos por la ley, con fines de
explotacién.

- Trafico de personas: Es la facilitacion o promocién del ingreso o salida ilegal de
personas del territorio nacional o entre estados, con el propésito de obtener un beneficio
econdémico o cualquier otro beneficio material.

- Verosimilitud. Es una propiedad de las acusaciones o denuncias, que implica que los
hechos pueden haber ocurrido. La verosimilitud debe ser establecida a través de la etapa
de investigacion previa. Para declarar dicha verosimilitud se requiere satisfacer dos
aspectos: 1) Verosimilitud de hecho, es decir, que los hechos denunciados sean al menos
probables en su ocurrencia. 2) Verosimilitud de derecho, esto es, que los hechos
denunciados constituyan un delito canénico y/o civil y sean imputables al denunciado.

- Persona en situacion de vulnerabilidad: Para efectos de la presente politicas
comprende a toda persona que, por su edad, género, discapacidad, condicion soci "
economica, cultura, situacién migratoria u otras circunstancias, presenta mayores riesgas
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de sufrir violencia, abuso, explotacidon o vulneracién de sus derechos. Incluyendo a
jovenes y personas adultas en situacion de vulnerabilidad (JASV).

lil. Objetivos de la Politica de Ambientes Sanos y Sequros 8

La presente Politica Institucional tiene como objetivo general Fortalecer la Cultura del
Cuidado y la implementacion de Ambientes Sanos y Seguros en CEMSE, mediante
acciones de prevencion, identificacion, atencién, denuncia, derivaciéon y seguimiento frente
a toda forma de violencia, abuso sexual, trata, trafico de personas o vulneracién de derechos.

De manera especifica, la presente Politica busca:

- Prevenir situaciones de violencia, maltrato, abuso, trata y trafico de personas que
afecten a NNA's, y JASV en los ambientes fisicos de la institucion, tales como oficinas,
aulas, espacios recreativos, consultorios psicolégicos, talleres, bibliotecas y otros
espacios donde CEMSE desarrolla programas, proyectos y servicios, resguardando su
interés superior y bienestar, mediante procesos permanentes de formacion del personal
institucional y la renovacién anual de los Formularios de Compromiso.

- Detectar oportunamente situaciones de riesgo o posibles casos de violencia,
maltrato, abuso, trata y trafico de personas que afecten a NNAs y JASV, en el marco
de los programas, proyectos y servicios que desarrolla CEMSE en sus diferentes
regionales.

- Promover Ambientes Sanos y Seguros, activando los procedimientos institucionales
de proteccion, valoracion inicial, denuncia y derivacion ante cualquier situacion o
denuncia recibida a través de los canales institucionales establecidos y difundidos por
CEMSE, conforme a la normativa vigente y a las competencias institucionales.

- Informar y sensibilizar a las NNA, asi como a JASV participantes de los programas,
proyectos y servicios de CEMSE sobre la Politica de Ambientes Sanos y Seguros para
la proteccion contra la violencia, explotacion, abuso, trata y trafico de personas y los
procedimientos relativos a ella (concientizacion, prevencion, denuncia, respuesta) para
que estén conscientes de sus derechos y de su papel activo en la protecciéon contra
casos de violencia.

- Fortalecer las capacidades y responsabilidades del personal institucional, socios,
contrapartes, proveedores, contratistas y aliados estratégicos que trabajan directa o
indirectamente con CEMSE, para contribuir a la protecciéon integral de nifias, nifios,
adolescentes, jovenes y adultos en situacion de vulnerabilidad.
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IV.Principios que sustentan la Politica de Ambientes Sanos y Sequros

Los principios que sustentan la presente Politca de Ambientes Sanos y Seguros se
fundamentan en la normativa nacional boliviana, la Convencién sobre los Derechos del Nifio
y los lineamientos institucionales de la Compariia de Jes(s en Bolivia. Estos principios
orientan la prevencién, proteccion, actuacion, denuncia, derivacion y seguimiento frente a
toda forma de violencia, abuso, trata y trafico de personas o vulneracién de derechos que
pudiera afectar a nifias, nifios, adolescentes, jovenes y adultos en situacion de
vulnerabilidad.

- La Compaiiia de Jesus, parte de reconocer que todos los seres humanos comparten la
misma dignidad y ella debe ser respetada y protegida, especiaimente en situaciones de
mayor vulnerabilidad.

- Cultura del Cuidado: CEMSE asume la Cultura del Cuidado como un principio
transversal de su accion institucional. Esto implica promover relaciones basadas en el
respeto, el buen trato, la escucha, la empatia, la corresponsabilidad, la prevenciéon y la
proteccion integral de las personas.

- Tolerancia cero, CEMSE, no tolerara, ninguna forma de violencia, acoso, abuso,
explotacion, trata o trafico contra ninguna persona y se compromete a aplicar las mismas
normas y procedimientos a todo su personal, independientemente de su cargo, influencia
o reputacion dentro o fuera de la institucion.

- Interés superior y bien mayor de la nifia, nifio, adolescentes, joven, y adultos en
situacion de vulnerabilidad, de tener una vida libre de violencia y de abuso sexual,
garantizando prioritariamente su proteccion integral, seguridad, bienestar, desarrollo y
ejercicio pleno de derechos.

- Respeto a los derechos de NNA's, en especial el derecho a la integridad personal y a
la proteccién contra toda forma de violencia, conforme a lo establecido en los articulos
145 a 157 de la Ley 548, Codigo Nifia, Nifio y Adolescente.

- Igualdad de oportunidades, garantizando que todas las NNA's tengan la posibilidad de
participar y disfrutar de las actividades que realiza CEMSE, sin discriminacién por razén
de sexo, género, discapacidad, origen, cultura, edad y creencias religiosas o cualquier
otra condicion.

- Corresponsabilidad institucional de cuidar y proteger a las NNA’s y JASV, actuando
oportunamente cuando existan indicios o riesgo de violencia, abuso, explotacion, trata o
trafico de personas.

- Coordinacién con instancias competentes para proteger a NNAs y JASV tanto ¢
accionar institucional como en el trabajo con otras organizaciones, involucrando g
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instancias encargadas de velar por el cumplimiento de las normativas (SIPPROINA" —
Sistema de Proteccioén), cuando sea necesario.

- Honestidad y transparencia en la aplicaciéon de la presente Politica y en actuaciones
Institucionales destinadas a proteger a NNA’s y JASV, brindando informacién clara a las 10
personas participantes, sus familias y demas actores vinculados

- Garantia de confidencialidad para proteger la informacion y los datos personales
sensibles de las personas involucradas. La informacion sera utilizada y compartida
unicamente cuando resulte estrictamente necesaria para el cumplimiento de las
funciones institucionales y de conformidad con la normativa vigente.

- Asesoramiento y apoyo a las personas afectadas (NNA's y JASV y sus familias) a
través de los servicios institucionales disponibles y, cuando corresponda, mediante la
derivacién oportuna a las instancias competentes para su atencién y proteccion.

- Difundir dentro y fuera de la institucion, el marco normativo, la presente politica, los
protocolos y rutas establecidas de actuacion para la prevencion, proteccién, denuncia y
derivacion frente a situaciones de violencia, el abuso, la trata y trafico de personas.

- Formacién y apoyo para el personal remunerado y no remunerado de CEMSE para
fortalecer sus capacidades de prevencion, identificacion, actuacion y derivacion frente a
situaciones de violencia, abuso, trata y trafico de personas. Estos procesos de formacién
se desarrollaran como minimo dos veces al afio, conforme al plan de capacitacion
institucional, siendo de caracter obligatorio y sujeto a mecanismos de evaluacion y
certificacién por la Direcciéon Nacional de CEMSE.

- No revictimizacidn, toda actuacion institucional debera evitar la exposicion innecesaria,
repeticién injustificada del relato, culpabilizacion, presién, intimidacién o cualquier accion
que genere nuevo dafo a la persona afectada.

V. Destinatarios de la Politica de Ambientes Sanos y Sequros

La presente politica esta dirigida a todas las personas que forman parte de CEMSE o que
actiian en su representacion, incluyendo al personal institucional, consultores, voluntarios,
pasantes, socios, contrapartes, proveedores, contratistas y demas aliados estratégicos.
Asimismo, comprende a nifias, nifios, adolescentes, jovenes y adultos en situacion de
vulnerabilidad participantes de los programas, proyectos y servicios de CEMSE, asi como a
sus madres, padres, tutores, familias y comunidades.

También involucra a autoridades, funcionarios de instituciones publicas, organizaciones de__

niveles del Estado que desarrolla acciones intersectoriales a nivel publico y privado para garantizar el pleno ejercicio de lo¥
derechos de los nifios, nifias y adolescentes (NNA).
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CEMSE mantiene coordinacién, articulacion o relaciéon institucional, en el marco de la
proteccion integral, la cultura del cuidado y la prevencién de toda forma de violencia.

Con el propésito de fortalecer una cultura institucional de prevencion y proteccion, la
presente politica sera socializada y difundida de manera permanente entre sus destinatarios,
promoviendo el conocimiento de sus principios, normas, procedimientos y mecanismos de
denuncia y derivacion.

11

Todas las personas comprendidas en este apartado deberan contribuir, desde su rol y nivel
de responsabilidad, a la construccion de Ambientes Sanos y Seguros, al respeto de los
derechos humanos, al buen trato, a la proteccién de nifias, nifios, adolescentes, jovenes y
adultos en situacién de vulnerabilidad, y a la prevencién de toda forma de violencia, abuso
sexual, trata, trafico de personas o vulneracién de derechos.

VI. Lineamientos para la implementacién de la Politica de Ambientes Sanos y Sequros

La presente Politica establece los lineamientos generales para la implementacion de
Ambientes Sanos y Seguros orientados a la cultura del cuidado, la prevencién de toda forma
de violencia, la proteccién integral, la deteccion oportuna, la denuncia, la derivacion y el
seguimiento frente a situaciones que pudieran afectar a NNA's y JASV.

Cada oficina regional, programa, proyecto, servicio, equipo o actividad institucional debera
adoptar las acciones necesarias para el cumplimiento de la presente Politica, de acuerdo
con su naturaleza, contexto, poblacién participante, condiciones operativas y normativa
vigente.

CEMSE adopta una politica de tolerancia cero frente a toda forma de violencia, abuso,
explotacion, trata y trafico de personas, discriminacion, negligencia, encubrimiento u omision
de actuacién. En consecuencia, la institucién realizara todos los esfuerzos necesarios para
prevenir situaciones de riesgo, garantizar la aplicacion de la presente politica y actuar de
manera oportuna ante cualquier situacion que vulnere los derechos de la poblacion
participante, independientemente de las implicaciones econémicas u operativas que ello
pudiera representar.

El incumplimiento de las disposiciones, procedimientos y responsabilidades establecidos en

la presente Politica constituira una falta institucional y dara lugar a las medidas preventiva T
correctivas, disciplinarias, administrativas o legales que correspondan, conforme ! 8 3. “"
normativa interna de CEMSE vy a la legislacién vigente. < PRovin
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Los lineamientos para la implementacion de la presente politica se desarrollan a través de
los siguientes cuatro pilares:

a) Concientizacién 12

La concientizacién constituye un pilar fundamental para promover una cultura institucional
de prevencion y proteccion. Es responsabilidad de todo el personal institucional generar y

propiciar Ambientes Sanos y Seguros que promuevan el bienestar y la proteccion de NNA's
y JASV.

Este pilar comprende acciones permanentes de sensibilizacién, informacién, formacién y
comunicacion institucional en todos los programas, proyectos, servicios, actividades y
comunidades donde interviene CEMSE, con el fin de prevenir toda forma de violencia, abuso,
explotacion, trata y trafico de personas o vulneraciéon de derechos.

Para la implementacién de este pilar, se establecen las siguientes acciones:

- Todo el personal institucional de CEMSE debera comprender las diferentes formas de
violencia, maltrato, abuso sexual, trata y trafico de personas, asi como los riesgos que
estas representan para NNA's y JASV. En todo momento, el interés y bien superior de
la nifia, nifio y adolescente y la proteccion de las personas en situacion de vulnerabilidad
orientaran el accionar institucional. Con este propésito, la Gerencia de Planificacién,
Programas y Proyectos de CEMSE establecera los procesos de capacitacion conforme
al Plan de Capacitacion (Anexo 2)

- Todos los contratos de trabajo y formularios suscritos por el personal institucional y
representantes de la organizacion haran referencia a la presente Politica de Ambientes
Sanos y Seguros. La Gerencia de Administraciéon y Finanzas incorporara una clausula
de compromiso con la politica institucional y con el principio de tolerancia cero frente a
la violencia, abuso sexual, la trata y el trafico de personas.

- Designar anualmente, mediante Memorandum de la Direccion Nacional, a una persona
como Punto Focal de Ambientes Sanos y Seguros en cada regional, responsable de
promover la implementacién de la presente politica, orientar al personal institucional
sobre su aplicacién, canalizar consultas, coordinar las acciones de sensibilizacion y
capacitacion, recibir denuncias o informaciéon sobre posibles situaciones de riesgo y
activar, cuando corresponda, la Ruta para la Denuncia de Casos (Anexo 3) conforme a_
las competencias institucionales. S _

- CEMSE promovera espacios de participacién, escucha y orientaciéon para NNA ',_ Y
JASV puedan expresar sus inquietudes, preocupaciones o situaciones de riesg
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- En el desarrollo de todas las actividades institucionales, el personal de CEMSE
promovera el conocimiento y cumplimiento de la presente Politica de Ambientes Sanos
y Seguros, fomentando una cultura de prevencion, proteccion y respeto de los derechos
de NNA's y JASV. 13

b) Prevencién

La prevencién constituye uno de los pilares fundamentales para la generacion de Ambientes
Sanos y Seguros. Comprende la implementacién de medidas orientadas a anticipar,
identificar, reducir y atender factores de riesgo que puedan derivar en situaciones de
violencia, abuso, explotacién, trata y trafico de personas o cualquier otra vulneraciéon de
derechos.

Desde la Cultura del Cuidado, la prevencién implica fortalecer practicas institucionales
basadas en el buen trato, la proteccion integral, la corresponsabilidad, la transparencia, la
formacion permanente, la evaluacién de riesgos y la actuacién oportuna.

Para ello, CEMSE implementara las siguientes acciones preventivas:

- Difundir informacién clara, visible y accesible en oficinas, centros, programas,
proyectos, servicios y espacios de trabajo sobre la prevencién de toda forma de violencia,
abuso, explotacion, trata y trafico de personas, promoviendo el principio institucional de
tolerancia cero.

- Exhibir en lugares visibles y de facil acceso de las oficinas y espacios de trabajo, los
canales institucionales de denuncias y las rutas de atencién y derivaciéon de casos de
violencia, abuso y explotacion sexual, trata y trafico de personas.

- Implementar buzones fisicos y/o virtuales de denuncias y sugerencias (Buzén de
escucha) en las actividades, programas, proyectos y servicios que desarrolla CEMSE,
como un mecanismo accesible, confidencial y seguro para que NNA, JASV, sus familias
y otros participantes puedan comunicar situaciones de riesgo, posibles vulneraciones de
derechos, consultas o sugerencias relacionadas con la proteccion, la violencia, el abuso
sexual, la trata y el trafico de personas. La revision y atencion de la informacion recibida
estar4 a cargo del Punto Focal de Ambientes Sanos y Seguros o conforme a los
procedimientos establecidos del uso de buzones

- Garantizar procesos de seleccién, contratacion e incorporacion segura del personal
institucional, consultores, voluntarios, pasantes y practicantes, como parte del pro 80" -

de contratacion, CEMSE verificara los antecedentes correspondientes y exig @Pgnéi’ i
presentacion del Certificado de Antecedentes Penales (REJAP) y del Certificado d No'
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Violencia (CENVI), adoptando todas las medidas razonables para impedir la
incorporacion de personas que representan un riesgo para la poblacién participante.

- Aplicar evaluacién psicodiagnéstica como medida preventiva institucional y requisito

de contrataciébn a trabajadores y consultores de CEMSE. Esta evaluacién debera 14
realizarse de manera inmediata al momento de la incorporacién o contratacién y
actualizarse cada dos afios, o antes cuando existan cambios relevantes en las funciones,
responsabilidades, nivel de contacto con la poblacion participante o situaciones que asi
lo requieran.
La evaluacién psicodiagnéstica sera realizada por la Fundacién Centro de Promocién de
Ambientes Sanos y Seguros — CPASS, como instancia especializada en la promocién
de la Cultura del Cuidado, la Prevencién de toda forma de violencia y la implementacién
de Ambientes Sanos y Seguros.

- En el caso del personal de apoyo o pasantes la valoracion psicodiagndstica se
realizara una unica vez durante el periodo de permanencia en la institucion, el cual no
debera exceder los 6 meses. Esta valoracién también estara a cargo de CPASS,
conforme a los procedimientos institucionales establecidos.

- Los Puntos Focales deberan recibir formacién especifica y actualizaciones
permanentes conforme al Plan de Capacitacidon que sean canalizados a través de la
Gerencia de Planificacion, Programas y Proyectos de CEMSE. Asimismo, todo el
personal institucional recibira un ejemplar de la presente politica y conocera la identidad
y los datos de contacto del Punto Focal correspondiente a su regional.

- Desarrollar jornadas de formacién, actualizaciéon y sensibilizacion dirigidas al
personal institucional, consultores, voluntarios, pasantes, practicantes, socios,
contrapartes, proveedores, contratistas y otros terceros vinculados a CEMSE, con el fin
de fortalecer la aplicacion efectiva de la presente Politica, la Cultura del Cuidado y la
prevencién de toda forma de violencia.

- Contar con actividades anuales de formacién al personal institucional que deben
estar incluidas en el POA de acuerdo al cronograma establecido en el Plan de
Capacitacion (Anexo 2).

- Antes de realizar cualquier actividad en el marco de los programa y proyecto con NNA's,
y JASV debera realizarse una evaluacion de los posibles riesgos (Matriz de riesgos)
que permita identificar posibles situaciones que puedan afectar su proteccion y tomar las
medidas preventivas necesarias para evitarlos. Iguaimente debe realizarse una
evaluacion de riesgos antes de los eventos extraordinarios, como celebraciones,
festivales o entregas de premios, convivencias, asambleas, viajes excursiones, con el fin
de garantizar que sean seguros para los nifios, nifias y adolescentes.

- Recopilarse informacién necesaria para el desarrollo seguro de las actividades como
el consentimiento de los padres/madres, tutores y el asentimiento de los propios nifios/as
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y adolescentes, informacion médica (en caso necesario) y datos de contacto en caso de
emergencias. Esta informacién debera permanecer accesible durante todo el evento por
si fuera necesario recurrir a ella y resguardarse conforme a los principios de
confidencialidad y proteccion de datos personales. 15

- Incorporar en los contratos, convenios, acuerdos de colaboracién, memorandos y
demas instrumentos de colaboracion, de cualquier tipo e independientemente de su
naturaleza, una clausula de adhesion a la presente Politica de Ambientes Sanos y
Seguros y el Codigo de Conducta Institucional (Anexo 1). En el caso de organizaciones
que posean su propia politica de proteccién, podra aplicarse ésta en lugar de la de
CEMSE incorporando los aspectos de la presente politica en los casos que no se cuente
con claridad o aspectos especificos.

- Transversalizar el enfoque de proteccién en los procesos, procedimientos y sistemas
institucionales, promoviendo la prevencion de toda forma de violencia, maltrato, abuso,
trata y trafico de personas en todas las acciones desarrolladas en la institucion.

- El uso de fotografias, videos, grabaciones e imagenes de nifios/as y adolescentes
vinculados a servicios, programas y proyectos de CEMSE deben contar con
procedimientos de seguridad y debe emplearse en todas las situaciones. Es de estricto
cumplimiento para todo el personal institucional que tengan acceso a las imagenes o
utilicen equipos fotograficos de video y otros, asi como con el Cédigo de conducta de
CEMSE (Anexo 1).

- La utilizacién de tecnologia e interaccion online con NNA's, implica la seguridad
electronica (tecnologias por internet, comunicaciones a través de dispositivos moviles,
consolas de juegos, camaras de seguridad y tecnologia inalambrica) en los pasillos y
con vista a las puertas de ingresos de los sanitarios, que debe ser abordada tomando
todos los procedimientos establecidos y utilizando un plan de manejo en la utilizacion de
medios virtuales asi como con el Cédigo de conducta de CEMSE (Anexo 1). Este sistema
de control también es monitoreado por el personal de vigilancia.

- Las oficinas regionales de CEMSE deberan identificar y entrar en contacto con las
instancias encargadas de velar por el cumplimiento de las normativas y derechos de
NNA’s a nivel local (Defensorias de la Nifiez y Adolescencia, Fuerza Especial de Lucha
Contra la Violencia, Ministerio Publico, organizaciones de la sociedad civil y demas
instituciones competentes), con el fin de fortalecer las acciones de prevencion,
orientacion, protecciéon y derivacién de casos de violencia, abuso, trata y trafico de
personas, de acuerdo con el contexto legal, cultural y operativo.

- Se coordina con ONG, red de prevencién de Violencia, Defensorias, FLCV,
Compaiiia de Jesus (Ambientes Sanos y Seguros) y Fundaciones que trabajen en la
prevencion de violencia y atencién a nifias, nifios y adolescentes, y adultos en situacion
de vulnerabilidad, para trabajar la prevencion violencia y abuso sexual.
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c) Denuncia de Casos y Procedimiento de Investigacion Interna y Derivacion

La denuncia constituye el acto mediante el cual una persona comunica a la institucién o a la
autoridad competente el conocimiento, sospecha o existencia de hechos que puedan
constituir situaciones de violencia, abuso, trata o trafico de personas, u otras vulneraciones
de derechos que afecten a NNA y JASV.

16

Toda persona que forme parte de CEMSE o actie en su representacion tiene la
responsabilidad de informar de manera inmediata cualquier hecho, indicio razonable,
sospecha o situacion de riesgo comprendida en la presente politica, utilizando los canales
institucionales establecidos.

En cumplimiento de la normativa boliviana, el personal institucional tiene la obligacion de
denunciar los delitos de accién publica. Cuando los hechos denunciados pudieran constituir
un delito, especialmente si las victimas son nifias, nifios o adolescentes, CEMSE debera
activar de manera inmediata la ruta de denuncia o derivacion ante las autoridades
competentes, dentro de los plazos establecidos por la legislacion vigente, priorizando el
interés superior de la nifia, nifio o adolescente y la adopcién de medidas de proteccion. La
recepcion de una denuncia o comunicacion de riesgo debera ser atendida con seriedad,
confidencialidad, diligencia, respeto, escucha activa y enfoque de no revictimizacién,
independientemente de la identidad, cargo, funcion, reputacién o vinculo institucional de la
persona denunciada.

Sin perjuicio de ello, cuando la denuncia involucre presuntas conductas atribuibles al
personal institucional, consultores, voluntarios, pasantes, practicantes o cualquier persona
que actue en representacion de CEMSE, la institucién desarrollara una investigacion interna
de caracter administrativo, con la finalidad de verificar el cumplimiento de la presente
Politica, del Cédigo de Conducta y demas normativa institucional, asi como determinar la
adopcién de medidas de protecciéon y, cuando corresponda, la aplicacion de medidas
disciplinarias. La investigacién interna de CEMSE no sustituye ni limita las competencias de
las autoridades administrativas, policiales o judiciales encargadas de la investigacion y
sancién de los hechos que pudieran constituir delito.

- Ladenuncia es una declaracién que se realiza ante una Autoridad sobre un hecho de
violencia o abuso sexual, que puede constituir un delito, la cual puede ser oral o escrita’
y puede ser realizada por toda persona que conozca o tenga sospechas sobre un delito.

2 cédigo de Procedimiento Penal, ley N2 1970, articulo 284 y ss. Bolivia, 1999
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Todo el personal de CEMSE o que actie en su representacion, estan en la obligacién
de denunciar delitos de accion publica®* En caso de que las victimas sean nifias, nifios
o adolescentes, la denuncia es obligatoria para cualquier persona y debe ser realizada
en un plazo maximo de 24 horas, como lo establece la ley 548*: 17

- Laley 348 Indica que la denuncia se la puede presentar en la Policia o el Ministerio
Publico, ya que éstas son las instancias receptoras de la denuncia. También se
contempla la posibilidad de denunciar los delitos en entidades promotoras de la
denuncia: Defensorias de la nifiez y adolescencia, SLIM, Servicios Integrados de
Justicia Plurinacional, Servicio Plurinacional de Defensa de la Victima y otras instancias
municipales, departamentales y nacionales. En el area rural, la denuncia debe
presentarse ante las Autoridades indigena- originario- campesinas, quienes deberan
poner en conocimiento del fiscal mas proximo en el plazo de 24 horas®.

- Toda denuncia, sospecha o inquietud debera ser atendida con responsabilidad,
seriedad, confidencialidad y enfoque de no revictimizacién, independientemente de la
identidad, cargo o vinculo institucional de la persona denunciada. Anexo 3.

Canales institucionales para la recepcién de denuncias

Toda persona que haya sido victima, tenga conocimiento o sospecha razonable de una
situacion de violencia, abuso sexual, trata y trafico de personas o cualquier otra
conducta comprendida en la presente politica por parte de algun/a funcionario/a de
CEMSE o en actividades de programas, proyectos y servicios de CEMSE, tiene la
obligacion de reportarlo en los siguientes canales institucionales:

v' Linea de denuncias WhatsApp: 64294345
v Correo electrénico: denunciaviolencia@cemse.edu.bo
v" Punto focal de Ambientes Sanos y Seguros de cada oficina regional (La Paz,
El Alto, Cochabamba, y Santa Cruz).
v Buzones fisicos y/o virtuales de denuncias, sugerencias y sugerencias
(BUZON DE ESCUCHA) habilitados en actividades, programas, proyectos y
servicios institucionales
- Recibida la denuncia, CEMSE activara de manera inmediata la Ruta Institucional para
la Atencion de Casos (Anexo 3), adoptando las medidas necesarias para proteger a la
presunta victima, evitar su revictimizacion, resguardar la confidencialidad de la

3 |dem, articulo 286
4 Cédigo nifia, nifio y adolescente, ley N2 548, articulo 155. Bolivia, 2014,
5 Cédigo de Procedimiento Penal, ley N2 1970, articulo 284 y ss. Bolivia, 1999.
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informacién y, cuando corresponda, realizar la denuncia o derivacién inmediata a las
autoridades competentes.

- Cuando la denuncia involucre al personal institucional o personas que actien en
representacion de CEMSE, La Direccion Nacional Conformara una comision de 18
investigacion interna con personal idéneo, responsable de realizar la investigacion
administrativa correspondiente, quienes se contactara con el denunciante y la
victima/sobreviviente y se procedera segun corresponda cada caso de acuerdo a
normativa vigente en nuestro pais.

- Esta comisién de investigacién tendra a su cargo la recoleccién de informacion que
de indicios de la verosimilitud del caso investigado y se tomara un plazo no mayor a 15
dias. Elaborara un informe y sera presentado a la Direccién Nacional de CEMSE.

- Durante todo el procedimiento, CEMSE, garantiza la confidencialidad de todos los
casos que lleguen a los puntos de denuncia para el denunciante y la posible
victima/sobreviviente. Se registraran y pondran en resguardo toda la documentaciéon
generada en las entrevistas.

- Ellla denunciado/a debe ser informado de las imputaciones en su contra. Se le
escuchara y se le dara la oportunidad de responder. Se le recordara que goza del
principio de presuncién de inocencia y se le advertird que no debe comunicarse por
ningin medio con ellla denunciante o los/as denunciantes, ni con la presunta
victima/sobreviviente ni su familia. Se debera levantar un acta de esta reunion.

- En caso de que se compruebe una denuncia perpetrada por algun funcionario de
CEMSE con o sin remuneracion se procedera a la sancion del despido inmediato.

ESQUEMA DE DENUNCIA Y ACTIVACION DE RUTA — CEMSE
Politica Institucional de Ambientes Sanos y Seguros
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Consideraciones Basicas para Registro y Derivacién de Casos:

Todas aquellas personas que forman parte del personal institucional para CEMSE o en su
nombre, en cualquier puesto, tienen la responsabilidad de informar de todas las denuncias
o dudas acerca de sospechas o situaciones reales de abuso o maltrato que conciernan:

19

- A uno o varios NNA's directamente relacionados con CEMSE

- A uno o varios NNA’s aunque no estén directamente relacionados a un personal
institucional de CEMSE que sea el agresor (un miembro de la comunidad) en la que
desarrollamos actividad institucionales

- Ningun miembro del personal institucional puede acceder a mantener en secreto como
confidencia personal la informacién relativa a sospechas o casos reales de abusos o
maltrato. Debera coordinar siempre con el punto focal de cada regional.

- CEMSE no es un organismo de investigacion, por lo que cuando sea necesario remitira
los casos a las instancias correspondientes e instituciones encargadas de velar por el
cumplimiento de la ley.

- Para remitir el caso, pedira el consentimiento del/a nifio/a o adolescente o de sus padres
o tutores, salvo en los casos en que ello suponga poner al nifio, nifia o adolescente en
una situacion de mayor riesgo. En estas situaciones, la decisiéon de derivar el caso sin
consentimiento previo debera tomarse junto con el punto focal antes de derivarlo y la
Coordinacién Regional o Direccion institucional.

- No se comunicard ningun detalle respecto a las circunstancias del nifio, nifia y
adolescente o su familia a particulares o a organizaciones / instituciones aparte de las
encargadas de velar por el cumplimiento de la ley sin el permiso expreso del/la nifio/a,
adolescente o de sus padres o tutores.

d) Respuesta Institucional, Proteccién y Reparacién

Una vez recibida una denuncia y activada la Ruta Institucional de Atenciéon (Anexo 3),
CEMSE adoptara las medidas necesarias para proteger a la presunta victima, prevenir
nuevas situaciones de riesgo y brindar una respuesta institucional oportuna, confidencial y
centrada en el interés superior de la NNA, asi como en la proteccién de los JASV

Cuando la investigacién interna determine la existencia de un incumplimiento a la presente
Politica o al Cédigo de Conducta, la Direccion Nacional adoptara las medidas institucionales
y disciplinarias que correspondan, sin perjuicio de las acciones administrativas, civiles o
penales que sean competencia de las autoridades correspondientes
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En el caso de que se hubiere comprobado una situacion de violencia, abuso sexual, trata o

trafico de personas contra una nifia, nifio o adolescente de parte de un miembro de la
institucion se hara todo lo posible para asegurar que se provea apoyo psicolégico a la victima

y su familia. La comisién de investigacion debe mantenerlos informados y presentar un 20
informe con un plazo de 15 dias como maximo, después de sentada a denuncia. Revisar el

Anexo 4, donde se describen mayores detalles

- Es importante asegurarse que institucionalmente y por parte de cada uno del personal
institucional siempre exista una respuesta o reparacioén, independientemente de si el
abuso o maltrato cometido fue grave o no. Al responder o reponer, se garantiza que se
siga un procedimiento justo y transparente, de modo que no se juzgue a nadie por
equivocacion y que se protejan los derechos de todas las personas involucradas. Evitar
cualquier forma de revictimizacion durante la atencion, la investigacion interna y la
derivacion del caso.

- Es imprescindible documentar eficazmente las sospechas, las conversaciones y los
hallazgos. Por ello, es necesario que se tomen notas de lo escuchado lo antes posible.
Se debe intentar que esas notas sean lo mas fieles posible a lo dicho (si es posible,
literales) y proporcionen asimismo informacion sobre algunas conductas no verbales
(tono de voz, llanto, mirada huidiza, posicidn corporal, rictus), indicando fecha y hora de
la conversacion

- Todo el personal institucional tendra acceso a asesoramiento y apoyo relativo a la
proteccién contra la violencia y a la implementacion de esta politica, a través del punto
focal.

- Se hace hincapié el interés y bien superior del/la nifio/a y adolescente siempre que se
sospeche o compruebe un caso de maltrato o abuso. Simultdneamente, se pondran a
disposicion de todas las personas involucradas medidas para su recuperacion y
proteccion.

- Las personas afectadas (nifios, nifias, adolescentes, jovenes y adultos, asi como sus
familias y otros) recibiran el asesoramiento y apoyo necesarios (psicolégico e incluso
espiritual si la persona lo pide) de manera institucional por CEMSE.

- En todos los casos de maltrato o abuso, una persona neutral que no esté involucrada en
el caso realizara la investigacion interna y presentara los resultados al representante
punto focal de proteccién y Direccién Nacional que decidira los pasos a seguir.

- En caso de un maltrato o abuso entre nifios o nifias o adolescentes, la respuesta pondra
énfasis en lo que sea mejor para el desarrollo y la protecciéon de todas las personas
involucradas

- Siuna persona mayor de 18 afios comete un maltrato o abuso, se adoptaran medidas
legales de acuerdo a la normativa y gravedad, segun los procedimientos establecidos.
De ser necesario, se accedera a asesoria legal.
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- En las instalaciones o programas se llevara un expediente con la documentacion de
todos los casos de maltrato o abuso, denunciados y sus conclusiones.

Explicar el proceso de

derivacion y documentar el

consentimiento informado

Hacer un seguimiento del

sobreviviente y los

organismos receptores

VII. Seguimiento, actualizacién y evaluacién

La implementacién, seguimiento, actualizacion y evaluacion de la presente Politica sera
responsabilidad de la Direccién Nacional de CEMSE, en coordinaciéon con la Gerencia de
Planificacién, programas y proyectos y los Puntos Focales de Ambientes Sanos y Seguros
de cada regional.

La Direccion Nacional sera la instancia responsable de garantizar el cumplimiento
institucional de la presente Politica, adoptar las decisiones que correspondan y asegurar que
sus disposiciones sean aplicadas en las oficinas regionales, programas, proyectos, servicios
y actividades desarrolladas por CEMSE.

La Gerencia de Planificacién, Programas y Proyectos coordinara las acciones operativas
necesarias para la implementacion, seguimiento, capacitacion, evaluacion y mejora continua
de la Politica, en articulacién con los Puntos Focales de Ambientes Sanos y Seguros.

Los Puntos Focales de cada regional deberan apoyar la aplicacion de la Politica, orientar al
personal institucional, promover acciones de prevencion, canalizar consultas, activar las
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rutas correspondientes y reportar a las instancias responsables las situaciones relevantes
para su seguimiento.

La presente Politica debera ser revisada y actualizada cada dos afios, o antes cuando 2
existan cambios normativos, ajustes institucionales, nuevos riesgos identificados,
recomendaciones de las instancias competentes o dificultades en su aplicacién.
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POLITICA INSTITUCIONAL DE AMBIENTES SANOS Y SEGUROS PARA LA
PREVENCION Y PROTECCION FRENTE A TODA FORMA DE VIOLENCIA,
ABUSO SEXUAL, TRATA Y TRAFICO DE PERSONAS

En favor de nifias, nifios, adolescentes, jovenes y adultos en situaciéon de
vulnerabilidad vinculados a CEMSE

Yo , en mi calidad
de personal institucional vinculado a la FUNDACION PRIVADA DE FIELES CENTRO
DE MULTISERVICIOS EDUCATIVOS - CEMSE, declaro que he recibido, leido y
comprendido la Politica Institucional de Ambientes Sanos y Seguros para la Prevencion
y Proteccién Frente a Toda Forma de Violencia, Abuso Sexual, Trata y Trafico de
Personas, aprobada por el Provincial de la Compaiiia de Jesus en Bolivia y presentada
al Directorio de CEMSE para su conocimiento, revision y respaldo institucional; la misma
me ha sido facilitada por la Gerencia de Programas y Proyectos en formato digital y a la
cual voluntariamente me adscribo de cumplirla, en todos sus principios, valores y
objetivos en favor de las nifias, nifios, adolescentes y jovenes y adultos en situacion de
vulnerabilidad que acuden a CEMSE en busca de los programas, proyectos y servicios
que la institucion desarrolla, de los cuales formaré parte activa con mi desempefio, en
los diferentes ambientes institucionales y fuera de la Institucién.

Nombre/s y Apellidos: ......ununmnnuaauisiinssnanaarmamaii
Cil saramsnnaunaninnnsansas

Ciudadde ............, el dia .... Del mes ..... de 202.. 770>

3 ‘,"C“l;
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A
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ANEXOS

POLITICA INSTITUCIONAL DE AMBIENTES
SANOS Y SEGUROS PARA LA PREVENCION
Y PROTECCION FRENTE A TODA FORMA DE

VIOLENCIA, ABUSO SEXUAL, TRATAY
TRAFICO DE PERSONAS

En favor de ninas, ninos, adolescentes,
jovenes y adultos en situacion de
vulnerabilidad vinculados a CEMSE
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ANEXO 1

CODIGO DE CONDUCTA
DECLARACION

Este Cddigo de Conducta contiene los principios basicos y las normas de comportamiento
que la Fundacién Privada de Fieles Centro de Multiservicios Educativos - CEMSE espera
que sean cumplidos por todas las personas que trabajan para la institucién o actian en su
representacion, independientemente de su modalidad de contratacion o vinculo institucional,
incluyendo personal contratado, personal a riesgo compartido, voluntarios, pasantes,
contratistas, consultores, socios, contrapartes, proveedores y otros representantes.

A través del presente Codigo, CEMSE establece los estandares de conducta, integridad,
ética y profesionalismo que deben orientar a todas las personas vinculados a la institucion,
promoviendo el respeto por la dignidad humana, la igualdad de oportunidades, la proteccion
de los derechos de nifias, nifios, adolescentes, jovenes y adultos en situacion de
vulnerabilidad, asi como la generacién de Ambientes Sanos y Seguros, libres de toda forma
de violencia, abuso, explotacion, trata y trafico de personas

En el ejercicio de nuestras funciones, con frecuencia ocupamos posiciones de confianza y
responsabilidad frente a nifias, nifios, adolescentes, jOvenes, y personas adultas en situacion
de vulnerabilidad, comunidades, instituciones y otros actores. En consecuencia, todas las
personas que forman parte de CEMSE o actian en su representacion tienen el deber de
desempefiar Todas las personas tenemos la obligacion de mantener una conducta ética,
promoviendo Ambientes Sanos y Seguros, previniendo cualquier forma de violencia, abuso,
explotacion, trata y trafico de personas.

El presente Cédigo de Conducta se aplicara las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana y
los 365 dias del afio. Constituye un marco ético y de comportamiento que orienta tanto
nuestro desemperio institucional como aquellas actuaciones personales que puedan afectar
la imagen, la mision o los principios de CEMSE.

Por ello, todas las personas que trabajan en CEMSE o acttian en su representacion deberan

ceemae,

Cenn'o de Multiservicios Educativos
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firmar la Declaracion Personal, manifestando que han leido, comprendido y aceptado cumplir S

el presente Cédigo de Conducta.
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CEMSE no tolerara ninguna conducta contraria a sus principales institucionales, a la Politica
de Ambientes Sanos y Seguros o al presente Cédigo de Conducta. Todo incumplimiento
sera analizado y tratado conforme a los procedimientos institucionales correspondientes

26

1. PRINCIPIOS GENERALES

Todas las personas que trabajan para CEMSE o actian en su representacién se
comprometen a:

e Respetar y promover los derechos humanos, asi como los derechos de nifias, nifios,
adolescentes y personas adultas en situacion de vulnerabilidad en todas sus
actuaciones y decisiones.

e« Actuar conforme a los principios, valores y mision institucional, promoviendo
Ambientes Sanos y Seguros y rechazando cualquier forma de violencia, abuso,
explotacion, trata y trafico de personas.

e Mantener altos estandares de conducta ética y profesional, reconociendo que la
confianza depositada en el personal institucional constituye un elemento esencial
para el cumplimiento de la misién de CEMSE.

e Cumplir la legislacion vigente, las politicas institucionales, el presente Cddigo de
Conducta y las normas aplicables en los lugares donde CEMSE desarrolla sus
actividades.

e Utilizar de manera responsable, transparente y eficiente los recursos humanos,
materiales, tecnolégicos y financieros puestos a su disposicion.

e Reportar oportunamente cualquier situacion de riesgo, sospecha o hecho
relacionado con violencia, abuso, explotacion, trata o trafico de personas, utilizando
los canales institucionales establecidos.

¢ Quienes ejerzan funciones de direccién, coordinacién o supervision deberan
promover el cumplimiento del presente Cédigo, generar ambientes laborales seguros
y actuar oportunamente frente a cualquier incumplimiento.

2. RESPETAR A LOS DEMAS
Yo me comprometo a:

» Mostrar el debido respeto a todas las personas mediante una conducta integra,
cordial y profesional, utilizando un lenguaje adecuado y respetuoso de las creencias,
culturas, costumbres, identidades y contextos en los que CEMSE desarrolla sus
actividades.

e Mantener un comportamiento respetuoso tanto en el ambito laboral como fuera de
él, cuando actie en representacion de CEMSE o cuando mi conducta pueda afectar
la imagen y los principios institucionales.
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Abstenerme de realizar cualquier conducta que pueda resultar ofensiva, intimidatoria,
inapropiada o contraria a los valores institucionales.

Respetar los derechos humanos y la dignidad de todas las personas, sin distincién

por razon de sexo, género, edad, discapacidad, origen étnico, nacionalidad, idioma, 27
religion, opinion, condicion economica, orientacion sexual, identidad de género,

estado de salud o cualquier otra condicién.

Actuar con honestidad, imparcialidad, sensibilidad y empatia, promoviendo
relaciones basadas en el respeto, la igualdad y la inclusion.

Contribuir a generar Ambientes Sanos y Seguros, promoviendo una cultura de buen

trato, prevencion y proteccion frente a toda forma de violencia.

Yo no:

« Participaré, promoveré o toleraré ninguna forma de discriminacion, hostigamiento,
acoso, intimidacién, violencia, maltrato, abuso fisico, psicolégico, sexual o emocional,
explotacion, trata o trafico de personas.

« Utilizaré expresiones, conductas o actitudes humillantes, degradantes, ofensivas o
que vulneren la dignidad de otras personas.

« Realizaré acciones que puedan generar un ambiente inseguro, intimidatorio o de
exclusion para cualquier persona vinculada a CEMSE.

3. SALVAGUARDAR A LAS NINAS, NINOS, ADOLESCENTES Y PERSONAS
ADULTAS EN SITUACION DE VULNERABILIDAD

Yo me comprometo a:

« Promover y mantener Ambientes Sanos y Seguros para nifias, nifios, adolescentes,
jovenes y personas adultas en situacion de vulnerabilidad, procurando siempre su
bienestar y proteccion integral.

e Tratar con dignidad, respeto, equidad y sensibilidad a todas las personas
participantes en los programas, proyectos y servicios de CEMSE.

« Cuestionar y reportar cualquier conducta o situacion que contravenga la Politica
Institucional de Ambientes Sanos y Seguros o el presente Codigo de Conducta.

» Planificar y desarrollar actividades considerando los riesgos existentes y aplicando
las medidas de prevencion establecidas por CEMSE.

« Procurar que las actividades con nifias, nifios y adolescentes se desarrollen siempre (
con la presencia o supervision de al menos dos personas adultas responsables, =
evitando situaciones de aislamiento innecesario. \*~.._=../
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» Informar oportunamente a mi responsable inmediato o al Punto Focal cuando deba
realizar actividades individuales con nifias, nifios, adolescentes o personas adultas
en situacion de vulnerabilidad.

» Tratar a todas las personas con igualdad, evitando favoritismos o privilegios 28
personales.

o Utilizar fotografias, videos, grabaciones o cualquier otro registro de imagen
unicamente cuando exista autorizacion institucional y consentimiento conforme a los
procedimientos establecidos.

o Utilizar responsablemente los medios digitales y redes sociales cuando interactue
con participantes de los programas de CEMSE, respetando las normas
institucionales de proteccion.

e Actuar diligentemente para prevenir cualquier situacion de violencia, abuso,
explotacion, trata o trafico de personas.

Yo no:

e Incumpliré la Politica Institucional de Ambientes Sanos y Seguros ni los
procedimientos de proteccion establecidos por CEMSE.

« Ocultaré antecedentes penales, procesos judiciales o cualquier informacion relevante
que pueda afectar el desempefio de mis funciones o la proteccion de las personas
participantes.

» Participaré en actividades sexuales, relaciones afectivas o cualquier conducta de
naturaleza sexual con personas menores de dieciocho (18) afos,
independientemente de la legislacion o costumbres locales.

o Solicitaré, aceptaré o favoreceré cualquier conducta de explotacién sexual, trata o
trafico de personas.

« Tomaré fotografias, videos o grabaciones de nifias, nifios, adolescentes o personas
adultas en situacion de vulnerabilidad sin la autorizacién institucional correspondiente
y sin cumplir los procedimientos establecidos.

« Utilizaré imagenes obtenidas en el marco de mi trabajo para fines personales o
distintos a los autorizados por CEMSE.

e Amenazaré, intimidaré, maltrataré o ejerceré cualquier forma de violencia fisica,
psicolégica, sexual, econémica o emocional contra las personas participantes.

« |Interferiré o intentaré influir en personas denunciantes, victimas, sobrevivientes o
testigos durante una investigacion institucional o judicial. V&,

« Consumiré alcohol o sustancias psicoactivas durante el desarrollo de actividades <
institucionales o cuando ello comprometa la seguridad de las personas participantes.
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» Pondré deliberadamente en riesgo la integridad fisica, psicolégica o emocional de
nifas, nifos, adolescentes o personas adultas en situacion de vulnerabilidad.

4. MANTENER ALTOS ESTANDARES DE CONDUCTA PERSONAL Y PROFESIONAL. 29

Yo me comprometo a:

Desempefiar mis funciones con integridad, ética, responsabilidad y profesionalismo,
procurando siempre los mas altos estandares de calidad en mi trabajo.

Actuar de manera coherente con los valores, principios y mision institucional de
CEMSE, tanto dentro como fuera del &mbito laboral cuando actle en representacion
de la institucion.

Asumir la responsabilidad por mis acciones, decisiones y omisiones, contribuyendo
a generar relaciones de confianza y respeto.

Utilizar de manera responsable la autoridad o funciones que me sean asignadas,
evitando cualquier abuso de poder o conflicto de interés.

Promover un ambiente laboral basado en el respeto, la colaboracion, la transparencia
y el buen trato.

Yo no:

» Abusaré de mi posicion, autoridad o influencia para obtener beneficios personales o
favorecer a terceros.

Actuaré de manera que afecte la credibilidad, reputacién o imagen institucional de
CEMSE.

Participaré en ninguna forma de explotacion sexual, explotacién laboral, trata o trafico
de personas.

Solicitaré, aceptaré o intercambiaré dinero, empleo, bienes, servicios, favores o
cualquier otro beneficio a cambio de favores sexuales, trato preferencial o ventajas
indebidas.

Participaré en actividades de prostitucion o cualquier otra forma de explotacion
sexual.

Discriminaré o utilizaré expresiones ofensivas o degradantes por motivos de sexo,
género, edad, discapacidad, origen étnico, nacionalidad, religion, orientacion sexual,
identidad de género, condicién econémica o cualquier otra condicion.

Visualizaré, descargaré, produciré, almacenaré o distribuiré material pornografico o /3

(1S

cualquier contenido que vulnere los derechos de nifias, nifios, adolescentes o< ..

\

personas adultas en situacion de vulnerabilidad utilizando equipos, sistemas 0\
recursos institucionales.
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Consumiré alcohol o sustancias psicoactivas de forma que afecten mi capacidad para
desempeifiar mis funciones o pongan en riesgo a otras personas durante el desarrollo

de actividades institucionales.

Poseeré, comercializaré o me beneficiar € de bienes o sustancias cuya tenencia o 30
comercializacién sea ilicita.

Solicitaré o aceptaré sobornos, dadivas, comisiones u otros beneficios indebidos
relacionados con mis funciones.

Estableceré relaciones comerciales, contractuales o de provision de bienes y
servicios en nombre de CEMSE con familiares, amistades o personas con quienes

exista un conflicto de interés, sin la autorizacion expresa de la institucion.

5. PROTEGER MI SEGURIDAD Y MI BIENESTAR, Y EL DE QUIENES TRABAJAN Y
REPRESENTAN A CEMSE

Yo me

Yo no:

OF. CENTRAL Y REGIONAL LA PAZ OF. REGIONAL EL ALTO

comprometo a:

Cumplir las politicas, normas y procedimientos institucionales relacionados con la
seguridad y salud en el trabajo, contribuyendo a generar un ambiente laboral seguro,
saludable y respetuoso.

Promover un entorno de trabajo libre de toda forma de violencia, acoso,
hostigamiento, discriminacién, intimidacion o cualquier conducta que afecte la
dignidad o integridad de las personas.

Actuar de manera responsable para prevenir riesgos que puedan afectar mi
seguridad, la de mis compafieros de trabajo o la de las personas participantes en los
programas, proyectos y servicios de CEMSE.

Mantener una conducta coherente con los valores institucionales, promoviendo
relaciones de respeto, colaboracién y buen trato.

Reportar oportunamente cualquier situacion que represente un riesgo para la
seguridad, bienestar o integridad de las personas, asi como cualquier conducta
contraria a la Politica Institucional de Ambientes Sanos y Seguros o al presente
Cédigo de Conducta.

Me comportaré de manera que genere riesgos innecesarios para mi seguridad o la //;fr\
de otras personas. (S o

Realizaré acciones u omisiones que favorezcan situaciones de violencia, acoso, l'..___:’: PROV,
hostigamiento, abuso o cualquier otra conducta que afecte la integridad fisica o

emocional de las personas.
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« Ignoraré situaciones de riesgo o dejaré de informar hechos que puedan
comprometer la seguridad o proteccién de nifias, nifios, adolescentes, personas
adultas en situacion de vulnerabilidad o del personal institucional.

31

6. PROTEGER LOS BIENES Y LOS RECURSOS DE CEMSE
Yo me comprometo a:

« Utilizar los bienes, recursos financieros, tecnolégicos, materiales e informaciéon
institucional de manera responsable, transparente, eficiente y exclusivamente para
los fines autorizados.

e Proteger la informacion institucional y los datos personales a los que tenga acceso
durante el desempefo de mis funciones, garantizando su confidencialidad y el uso
adecuado conforme a la normativa vigente y a las politicas institucionales.

« Contribuir a prevenir el fraude, el uso indebido de recursos y cualquier otra practica
que afecte el patrimonio o la reputacion de CEMSE.

Yo no:

o Utilizaré los recursos institucionales para fines personales o distintos a los
autorizados.

« Comunicaré, divulgaré o compartiré informacién confidencial de CEMSE o de las
personas participantes en sus programas y servicios, salvo cuando exista
autorizacion institucional o una obligacion legal que asi lo disponga.

e Alteraré, ocultaré o destruiré informacion institucional con el propésito de obtener
beneficios personales o perjudicar a la institucion o a terceros.

7. REPORTAR CUALQUIER INCIDENTE O PREOCUPACION RELACIONADA CON EL
INCUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE CONDUCTA

Yo me comprometo a:

+ Reconocer que la proteccién de nifias, nifios, adolescentes, jovenes y personas
adultas en situacion de vulnerabilidad constituye una responsabilidad compartida de
todas las personas que trabajan para CEMSE o actian en su representacion.

« Informar oportunamente cualquier situacion de violencia, abuso, explotacion, trata,
trafico de personas, fraude, corrupcion, incumplimiento del presente Cédigo de
Conducta o cualquier otra conducta que pueda afectar la integridad de las personas,
la mision institucional o la confianza depositada en CEMSE.
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« Utilizar los canales institucionales de denuncia establecidos por CEMSE, actuando
de buena fe y proporcionando la informacion de la que tenga conocimiento.
e Colaborar con los procesos de investigacion interna, manteniendo la
confidencialidad de la informacion y respetando los derechos de todas las personas 32
involucradas.
« Promover una cultura institucional basada en la transparencia, la rendicién de
cuentas, la prevencion y la proteccion.

Yo no:

« Ocultaré informacion relevante sobre hechos que puedan constituir violencia, abuso,
explotacion, trata o trafico de personas, ni cualquier otra conducta que vulnere los
derechos de las personas participantes o incumpla la normativa institucional.

o Presentaré denuncias falsas o actuaré de mala fe con el propdsito de perjudicar a
otra persona.

« Tomaré represalias contra quienes, de buena fe, comuniquen una preocupacion,
formulen una denuncia o colaboren en una investigacion.

e Interferiré, obstaculizaré o intentaré influir en los procesos de investigacion
institucional o en las actuaciones de las autoridades competentes.
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FORMULARIO 3
DECLARACION DE COMPROMISO PERSONAL
DEL CODIGO DE CONDUCTA

Confirmo que he leido, entiendo y acepto cumplir los principios del Cédigo de Conducta
durante todo el periodo que trabaje, o represente a CEMSE.

Entiendo que la violacién de cualquiera de los principios y elementos anteriores del
Caédigo de Conducta pueden resultar, dependiendo del grado de severidad, en una
accion disciplinaria inmediata que puede incluir el despido.

Presentaré, a través de los canales adecuados, cualquier asunto que aparente
incumplir las normas contenidas en este Codigo de Conducta.

FIRMA

NOMBRE EN LETRAS MAYUSCULA oottt it eeeeeeassarsnsssne s eranansneaneananes
CARGO TR S T T IR vy

FECHA e Y T A S R S R R
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ANEXO 2

PLAN DE CAPACITACION OBLIGATORIA A PERSONAL
QUE TRABAJA EN CEMSE "

Las actividades de capacitacién interna al personal de CEMSE, sobre la Politica Institucional
de “Ambientes Sanos y Seguros” sera de caracter obligatorio y se desarrollaran de forma
periédica; una al inicio de cada gestién y otra a al cierre de la gestién anual.

Cada jornada de capacitaciéon tendra una duracién aproximada de tres horas y se realizara
de manera presencial. En la Oficina Nacional participara el personal de las Regionales de
La Paz, El Alto y Servicios La Paz (Psicologia y Pankarita). En las regionales de
Cochabamba y Santa Cruz, la capacitacion se desarrollara con la participacion del personal
de cada oficina, asi como todos los proyectos y servicios que ejecutan.

La Politica Institucional de Ambientes Sanos y Seguros refleja el compromiso de CEMSE
con la tolerancia cero frente a toda forma de violencia, incluyendo la violencia fisica,
psicolégica y sexual, la explotacion, el abuso, la trata y trafico de personas y cualquier otra
vulneracion de derechos de nifias, nifios, adolescentes, jovenes y personas adultas en
situacion de vulnerabilidad.

Asimismo, establece la obligacion institucional de prevenir estos hechos, promover entornos
seguros y actuar de manera oportuna y conforme a los procedimientos establecidos ante
cualquier denuncia o situacién de riesgo.

Objetivo de la capacitacion.

Fortalecer las capacidades del personal de CEMSE para el cumplimiento de sus
responsabilidades en la prevencion, identificaciéon, denuncia y respuesta frente a toda forma
de violencia, explotacién, abusos, trata y trafico de personas, garantizando la aplicacion
adecuada de la Politica Institucional de Ambientes Sanos y Seguros y de sus
procedimientos.

DURACION
oS
ACTIVIDAD ESTIMADA RECURS
INTRODUCCION
Bienvenida e introduccion 10 min e Material para repartir:
* Registro de participantes AL PR
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+ Presentacion de los participantes ¢ Test de entrada
. Exphs:amon general de la metodologia de e Listas de registro
trabajo
e Resultados previstos del aprendizaje 35

e Aplicacién de Test de entrada

SESION 1: CONCEPTOS Y DEFINICIONES: NNA, TIPOS DE VIOLENCIA CON ENFASIS EN
EXPLOTACION, ABUSOS SEXUALES Y TRATA Y TRAFICO DE PERSONAS

* Definicién de violencias, explotacion, 60 min e Fotocopias de la politica y
abusos, trata y trafico de personas de la presentacion de

¢ Normativa Boliviana respecto a la tematica facilitadores.

e Politica Ambientes Sanos y Seguros - e Video Infografia politica
CEMSE Ambientes Sanos y Seguros

+ Puntos focales de Genero Regionales

¢ (Cadigo de conducta - CEMSE

SESION 2: ;QUE SON LAS ACCIONES PREVENTIVAS?

e Definiciones 25 min ¢ Presentaciones PowerPoint
« Estrategias de prevencion

SESION 3: ;QUE SON LOS PROTOCOLOS DE DETECCION, ACTUACION Y

ACOMPANAMIENTO?
¢ Principios Basicos, revictimizacién 90 min. ¢ Presentaciones PowerPoint
« Rutas de la denuncia y derivacion de casos e Videos
e Primeros auxilios psicolégicos
CONCLUSIONES
» Resumen de las principales ensefianzas 15 min. ¢ Testde salida

e Pida a cada participante que dé al menos
una respuesta a la siguiente pregunta:
“¢,Coémo piensas aplicar en tu trabajo lo que
acabas de aprender?”

e Comentarios sobre el taller
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ANEXO 3

RUTA DE LA DENUNCIA

36

PREGUNTAS ACLARATORIAS

¢Qué es una denuncia?

La denuncia es la comunicaciéon verbal o escrita®. que se presenta ante una autoridad
competente para informar sobre un hecho que pueda constituir un delito o una vulneracion
de derechos, con el fin de que se inicie las acciones de investigacion y proteccién prevista
por ley

¢ Quiénes deben realizar la denuncia?

Toda persona que conozca o tenga sospechas sobre la comision de delitos. Los funcionarios
y empleados publicos y el personal de salud que conozca del hecho en ejercicio de su
profesién u oficio estan en la obligacion de denunciar delitos de accién publica’. En caso de
que las victimas sean nifias, nifios o adolescentes, la denuncia es obligatoria para cualquier
persona y debe ser realizada en un plazo maximo de 24 horas, como lo establece la ley 5488,
al igual de que si las victimas son adultos en situacion de vulnerabilidad.

¢ Qué debo hacer si sospecho de una situacién de trata o trafico de personas?

Toda sospecha de trata o trafico de personas debe ser comunicada de manera inmediata a
través de los mecanismos internos establecidos por CEMSE y, cuando corresponda,
denunciada ante las autoridades competentes. No es necesario contar con pruebas
concluyentes para informar una sospecha razonable. La prioridad sera proteger a la presunta
victima, evitar su revictimizacion y facilitar la intervencién de las autoridades competentes

.Doénde se debe realizar la denuncia?

La ley 348 Indica que la denuncia se la puede presentar en la Policia o el Ministerio Publico,
ya que éstas son las instancias receptoras de la denuncia. También se contempla la
posibilidad de denunciar los delitos en entidades promotoras de la denuncia: Defensorias de
la nifiez y adolescencia, SLIM, Servicios Integrados de Justicia Plurinacional, Servicio
Plurinacional de Defensa de la Victima y otras instancias municipales, departamentales y
nacionales; también se puede acudir a ONG y Fundaciones que trabajen en prevencién de
violencia y atencion a nifias, nifios y adolescentes victimas de violencia. En el area rural, la

& Cédigo de Procedimiento Penal, ley N2 1970, articulo 284 y ss. Bolivia, 1999
7 |dem, articulo 286
& Codigo nifia, nifio y adolescente, ley N2 548, articulo 155. Bolivia, 2014.
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denuncia debe presentarse ante las Autoridades indigena- originario- campesinas, quienes
deberan poner en conocimiento del fiscal mas préximo en el plazo de 24 horas®.

¢Debe intervenir CEMSE investigando estos hechos?

No. CEMSE no sustituye las funciones de investigacion de las autoridades competentes. Su ¥
responsabilidad es activar las medidas de proteccion previstas en la Politica Institucional de
Ambientes Sanos y Seguros, preservar la informacion disponible, realizar las derivaciones
correspondientes y colaborar con las autoridades cuando sea requerido.

Estas dos preguntas fortalecen la coherencia con toda la politica y dejan claramente
establecido el alcance de la actuacion institucional, un aspecto que hemos venido cuidando

durante toda la revisién del documento.

¢ Qué documentos necesito para realizar la denuncia?
Unicamente un documento que acredite nuestra identidad.

¢ Puedo realizar denuncias anénimas?
No. Lo que se puede realizar es una denuncia con reserva de identidad®

¢ Qué pasa si no denuncio?

El codigo penal establece que la omision de denuncia, el encubrimiento y la complicidad son
delitos que podrian cometer aquellas personas que no realicen la denuncia de la comisiéon
de un delito cuando estén obligadas a hacerlo'. El Cédigo Nifia, Nifio y Adolescente también
establece responsabilidades para aquellas personas que no denuncien situaciones de
violencia en la que se vean involucradas nifias, nifios o adolescentes.

2. Qué obligaciones tengo después de denunciar?

Ninguna. El denunciante no es parte en el proceso y no incurre en responsabilidad alguna,
salvo cuando las imputaciones sean falsas o la denuncia haya sido temeraria. Cuando se
califique la denuncia como falsa o temeraria se le impondra al denunciante sanciones
previstas en el cédigo penal.

¢La denuncia puede ser presentada por una institucion?
Si, a través del representante legal o sus apoderadas o apoderados y acreditando la
personeria juridica de la institucion.

¢.Debo presentar pruebas al momento de denunciar?
No. Al realizar la denuncia, se activa la fase investigativa del proceso. De acuerdo a la ley
348, es el representante del Ministerio Publico (Fiscal), como responsable de la persecucion

9 Cédigo de Procedimiento Penal, ley N2 1970, articulo 284 y ss. Bolivia, 1999.

10 Ley de proteccién de denunciantes y testigos N2458, articulo 8. Bolivia, 2013.

11 cédigo Penal, ley 1768, articulos 23 (complicidad), 171 (encubrimiento) y 178 (omisién de denuncia).
Bolivia, 1997

4) PROVINCIa,
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penal, el que debera reunir las pruebas necesarias para demostrar la culpabilidad del
presunto agresor, evitando la revictimizaciéon de la mujer, nifia, nifio o adolescente?.

¢Puede la victima realizar la denuncia?

Si. Incluso las nifias, nifios o adolescentes, por si mismos o a través de terceros, pueden
recurrir a las instancias receptoras o promotoras de denuncia. En estos casos, las victimas
y sus familias pueden constituirse también como querellantes, lo que quiere decir que podran
participar activamente en todas las fases del proceso judicial.

38

¢Existe un plazo para poder realizar la denuncia?,

Sl. cuando la presunta victima sea una nifia, nifio o adolescente, el articulo 155 del Coédigo
Nifia, Nifio y Adolescente — Ley N.° 548 — establece |a obligacion de denunciar en un plazo
maximo de veinticuatro (24) horas de conocido el hecho, ante las Defensorias de la Nifez y
Adolescencia o cualquier otra autoridad competente.

iLos plazos se determinan segin la pena maxima del delito?

Si. El codigo penal establece tiempos limites en los que se puede ejercer la accion penal:
ocho afios, para los delitos que tengan sefialada una pena privativa de libertad de seis o
mas de seis afios; cinco afios para los que tengan sefialadas penas privativas de libertad
menores de seis y mayores de dos afios y tres afios para los demas delitos. Sin embargo,
en los delitos de violacién, abuso y explotacion sexual, de los cuales las victimas hayan sido
personas menores de catorce afios de edad, excepcionalmente, no prescribe la accion hasta
cuatro afios después que la victima haya alcanzado la mayoria de edad’

Canales de Denuncia de CEMSE

Toda persona que haya sido victima, testigo o tenga una sospecha razonable de una
situacion de violencia, explotaciéon, abuso sexual, trata y trafico de personas, u otra
vulneracién de derechos presuntamente cometida por personal de CEMSE o en el marco de
las actividades institucionales, tiene derecho a reportarla de manera segura y confidencial y
sin temor a represalias.

Las denuncias podran presentarse a través de cualquiera de los siguientes canales
institucionales:

/ ,.\':": o I:X\
rL'J.. ‘IOR‘-_ t

= PROVING .

a) Linea de denuncia (WhatsApp): 64294345

12 | ey 348, articulo 61.
13 Ley 1768, articulo 101
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b) Correo electrénico institucional: denunciaviolencia@cemse.edu.bo

Las denuncias recibidas mediante este correo electronico seran notificadas
automaticamente al Punto Focal Nacional, quien activara el procedimiento institucional y 39
realizara la coordinacion con el Punto Focal Regional correspondiente, de acuerdo con la
naturaleza del caso.

c) Buzén de Escucha (BUZON DE DENUNCIA)

CEMSE contara con Buzones de Escucha habilitados en las actividades, programas,
proyectos y servicios institucionales en todas sus regionales

Los Buzones de Escucha seran revisados periddicamente por las personas responsables
designadas, garantizando la confidencialidad de la informacién recibida

Con el fin de facilitar el registro de la informacién, cada buzén dispondra de un formulario
guia para la presentacion de denuncias.

d) Comunicacién directa con los Puntos Focales Regionales:

Las denuncias también podran presentadas directamente ante el Punto Focal Nacional o el
Punto Focal Regional correspondiente
Los puntos focales deberan:
e Recibir la denuncia con respeto, confidencialidad y sin revictimizar a la persona
denunciante o a la presunta victima.
e Activar de manera inmediata la Ruta Institucional de Denuncia.
e Coordinar las acciones de proteccion, atencion y derivacion previstas en la Politica
Institucional de Ambientes Sanos y Seguros.
e Resguardar la confidencialidad de la informacion y la documentacion relacionada con
el caso.

Los numeros de contacto institucionales de los Puntos Focales Nacional y Regionales se
detallan a continuacién. Estos medios de contacto podran ser actualizados por CEMSE
cuando sea necesario, sin que ello implique modificar el contenido de la presente Politica.

e Celular institucional del £
eglona Punto Focal L
Nacional 64294345
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La Paz 64294331
Cochabamba 64294339
Santa Cruz 76530416

Derivacién de la denuncia ante Ambientes Sanos y Seguros de la Compaiiia de Jesus.

Cuando una denuncia, sospecha o situacion de riesgo involucre a una persona vinculada a
la Compaiiia de Jesus en Bolivia, CEMSE debera comunicar el hecho de manera inmediata
a la Delegada de Ambientes Sanos y Seguros, a través de los canales institucionales
establecidos.

Esta comunicacién permitira activar una respuesta institucional especializada, confidencial y
centrada en la proteccion de la persona afectada, priorizando su seguridad emocional, su
dignidad, su integridad y la prevencién de cualquier forma de revictimizacion.

La Delegada de Ambientes Sanos y Seguros realizara la valoracion correspondiente v,
cuando los hechos pudieran constituir delito o vulneracion de derechos, formalizara la
denuncia ante el Ministerio Publico, conforme a la normativa vigente.

Esta actuacién no sustituye las medidas inmediatas de proteccién que CEMSE deba adoptar
dentro del ambito de sus competencias, especialmente aquellas orientadas a contener,
acompaniar, resguardar a la persona afectada.

e Responsable del Centro de Escucha y Atencion a las victimas de la Compaiiia
de Jesus, Celular: 78830458

e Correo electrénico de la obra: proteccion@jesuitas.org.bo

Detalle la informacién sobre el incidente(s):

e ;Qué paso?

e ;Quién cometio el posible hecho?

« ¢ Sabe si alguien mas estuvo involucrado/a? Si es posible, por favor incluya
nombres completos, cargos y organizacion.

« ;Donde y cuando ocurrieron los hechos?

Detalle lo mas posible el incidente.
Su reporte sera estrictamente CONFIDENCIAL.
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PASOS PREVIOS PARA LA GESTION DE CASOS

5. Seguimiento aef caso: 41

Alacnzados los objetivos de
derivacion y atencion del caso y

4. Implementar los la victima no requiere mas
mecanismos de denundia, asistencia, se realiza un
derivacién y concentimiento informe de derre, caso
‘ informado contrario se procede a una
3. Planificacién de la respuesta nueva evaluacidn y la

al caso: elaboracion de un nuevo plan

de intervencion,

Primero considerar las
necesidades de seguridad y
proteccion y luego las
necesidades innatas.

| 2. EVALUAR LA SITUACION ¥
NEESIDADEZ DE LA VICTIMA.

. Primero  es impresindible
* evaluar si la victima necesita
~ atencion medica inmediata,
2 | posterior evaluar si hay riesgos

2

" Lintrod ién y ©

" Saludar y establecer una

- relacidn, evaluar la seguridad B " hacia su seguridad inmediata y
~ inmediata, Presentar  los de su familia (amenazas,
~ servicios y obtener los represalias, acoso)

| permisos (consentimiento

" informado), explicar los limites
de la confidendialidad antes de
obtener la informacion.

En el caso de nifias/nifios
pediries que identifiquen un
adulto de confianza que pueda
participar en la gestion del
caso.

TAMBIEN PUEDE ACERCARSE Y SOLICITAR ORIENTACION
PARA HACER SU DENUNCIA EN LOS AIDAJ O CENTROS DE
ORIENTACION PSICOLOGICA EN CEMSE
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ANEXO 4

RESPUESTA, ATENCION Y REPARACION DEL DANO

42
El presente Anexo tiene por objeto establecer los lineamientos para la respuesta institucional

frente a situaciones de violencia, abuso, explotacion, trata y trafico de personas que
involucren a nifias, nifios, adolescentes, jovenes y personas adultas en situacion de
vulnerabilidad vinculadas a los programas, proyectos, servicios o actividades desarrolladas
por CEMSE.

La respuesta institucional se desarrollara bajo un enfoque centrado en la persona afectada,
basado en los derechos humanos, el interés superior de nifias, nifios y adolescentes, la
confidencialidad, la no revictimizacion, la debida diligencia y el acceso oportuno a
mecanismos de proteccion y atencién especializada.

CEMSE brindara una respuesta institucional inmediata dentro del ambito de sus
competencias, orientada a proteger a la persona afectada, reducir los riesgos, facilitar el
acceso a servicios especializados y contribuir a la restitucién de sus derechos, sin sustituir
las funciones que corresponden a las autoridades competentes.

La atencion y proteccion brindadas por CEMSE seran independientes del resultado de la
investigacion interna o de los procesos administrativos, policiales o judiciales que pudieran
iniciarse posteriormente.

Principios de la respuesta institucional

Toda actuacion desarrollada en el marco de la presente Politica debera regirse por los

siguientes principios:

« Interés superior de nifias, nifios y adolescentes, priorizando su proteccion y bienestar
en todas las decisiones.

o Proteccién inmediata, adoptando oportunamente las medidas necesarias para reducir
riesgos y prevenir nuevos hechos de violencia.

« Confidencialidad, garantizando la reserva de la informacion y el acceso unicamente al
personal autorizado.

« No revictimizacién, evitando actuaciones que expongan nuevamente a la persona AT
afectada o generen dafo adicional. (;—j' o

« Consentimiento informado, cuando corresponda y siempre que ello no contravenga las |5 #ro,
obligaciones legales de proteccion. \

» Respeto y trato digno, libre de cualquier forma de discriminacion.
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« Debida diligencia, actuando con oportunidad, objetividad y responsabilidad.
« Coordinacién interinstitucional, promoviendo la articulacién con las instancias
competentes para garantizar una atencion integral.

43
Respuesta institucional inmediata
Cuando CEMSE tome conocimiento de una situacion de violencia, abuso, explotacion, trata
o trafico de personas, adoptara de manera inmediata las medidas que correspondan dentro
del ambito de sus competencias, procurando:
« Brindar una escucha activa, respetuosa y libre de juicios hacia la persona afectada.
« Valorar de manera preliminar los riesgos existentes y adoptar medidas de proteccién
cuando sean necesarias.
« Proporcionar informaciéon clara sobre los derechos de la persona afectada y las
alternativas de atencion disponibles.
« Activar la Ruta Institucional para la Denuncia de Casos establecida en el Anexo 3.
e Coordinar la intervencion del Punto Focal correspondiente.
» Evitar cualquier actuacion que pueda generar revictimizacion o poner en riesgo a la
persona afectada.
Explicar el proceso de
derivacion y documentar el
consentimiento informado
Hacer un seguimiento del
sobreviviente y los
Organismos receptores
Atencién y acompaiamiento institucional
De acuerdo con sus competencias institucionales y capacidades técnicas, CEMSE podra
brindar o facilitar:
» Contenciéon emocional inicial. [S V
- - - . | < n
« Orientacion psicosocial. = PRO
« Informacién sobre los servicios disponibles.

e Acompafiamiento durante el proceso de derivacion.
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» Orientaciéon para el acceso a servicios médicos, psicolégicos, sociales y legales
especializados.

¢ Seguimiento institucional a las acciones desarrolladas dentro del ambito de
competencia de CEMSE. 44

La prestacion de estos servicios no estara condicionada al inicio o resultado de una
investigacion interna o de un proceso administrativo o judicial.

Investigacion interna

Cuando la denuncia involucre presuntamente a personal institucional, voluntarios,
consultores, contratistas, pasantes o cualquier otra persona que actte en representaciéon de
CEMSE, la institucién activara el procedimiento de investigacion interna establecido en el
Anexo 3 de la presente Politica.

La investigacion interna tendra como finalidad:

e [Establecer los hechos.

« Verificar el posible incumplimiento de la Politica Institucional de Ambientes Sanos y
Seguros y del Codigo de Conducta.

 Recomendar las medidas administrativas correspondientes.

e Adoptar acciones institucionales de proteccion y prevencion.

La investigacion interna no sustituye ni limita las competencias de las autoridades
administrativas, policiales o judiciales.

Cuando los hechos pudieran constituir un delito o la normativa asi lo establezca, CEMSE
realizara la denuncia o derivacién inmediata ante las autoridades competentes, conforme a
la legislacion vigente.

Derivacién a servicios especializados
Cuando el caso requiera atencién especializada o intervencion de las autoridades

competentes, el Punto Focal coordinara la derivacion correspondiente, en coordinacién con
la Direccién Regional o la Direccién Nacional, segun corresponda.

Siempre que sea posible y no represente un riesgo para la persona afectada, se solicitara \ PRoy
su consentimiento informado antes de realizar la derivacion. . S
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En los casos que involucren a nifias, nifios o adolescentes prevalecera el principio del interés
superior y las obligaciones legales de protecciéon y denuncia establecidas en la normativa
nacional.

45
Las derivaciones podran realizarse, segun corresponda, a:

« Defensorias de la Nifiez y Adolescencia (DNA)

e Servicios Legales Integrales Municipales (SLIM).

e Ministerio Pablico.

e Policia Boliviana.

e Servicios de Salud.

e Servicios Integrados de Justicia Plurinacional.

e Servicio Plurinacional de Defensa de la Victima.

o Redes locales de proteccion.

e Otras instituciones especializadas existentes en cada municipio o departamento.

Cada oficina regional mantendra actualizado un directorio de las instituciones competentes
existentes en su ambito territorial.

Medidas de reparacion institucional

Sin perjuicio de las medidas de reparacidon que pudieran disponer las autoridades
competentes, CEMSE adoptara, dentro del ambito de sus competencias, acciones
orientadas a contribuir al restablecimiento de condiciones seguras para la persona afectada.

Estas medidas podran incluir;
« Apoyo psicosocial institucional, cuando corresponda.
« Acompaifamiento durante los procesos de atencion y derivacion.
« Implementacion de medidas preventivas para evitar nuevos riesgos.
« Separacion preventiva del presunto responsable cuando corresponda, conforme a la
normativa laboral y los procedimientos institucionales.
« Aplicacion de medidas disciplinarias derivadas de la investigacion interna.
o Fortalecimiento de las acciones preventivas y de capacitacion cuando Ila
investigacion identifique debilidades institucionales.
Seguimiento institucional A
El Punto Focal Nacionaliregional realizara el seguimiento institucional de las medidas /5 yoy,
adoptadas, verificando el cumplimiento de las acciones que correspondan dentro del ambito ,H[
de competencia de CEMSE. N
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FORMULARIO DE DERIVACION

CONFIDENCIAL: Por favor, restrinja el acceso a este documento y guardelo en un
lugar seguro.

47

Nota: Entregue copias de los formularios de derivacion completos a la persona sobreviviente
y la agencia receptora, y guarde otra para los registros internos de la organizacién y el
seguimiento.

Agencia que hace la derivacién

Organizacion: Contacto:

Teléfono: Correo electrénico:

Ubicacion:

Agencia receptora

Organizacion: Contacto:

Teléfono: Correo electrénico:

Ubicacién:

Nombre: Teléfono:

Direccion: Edad:

Sexo: Nacionalidad:

Idioma: Nudmero de identificacion:

Si el sobreviviente es un menor (de 18 afios)

Nombre del cuidador principal: Relacién con el menor:

Informacién de contacto del cuidador: i Se trata de un menor separado o no —

acompariado? [] Si[]No //;
¢ El cuidador esta informado sobre la derivacion? [_] Si[_] No (Si no, explique) l'\"_{_' -
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Informacién de antecedente s/Motiv ﬁdeladarWadénymiciosyapmstados
¢ Se ha informado al sobreviviente de la  ¢Se ha derivado al sobreviviente a
derivaciéon? alguna otra organizacioén?

[J Si[] No (Si no, explique mas abajo) [JSi[INo (Si la respuesta es “no”,
expliquela mas abajo)

48

Servicios solicitados

[[] Servicios de salud mental [ ] Servicios de proteccién [[] Refugio

[ JApoyo psicosocial [] Asistencia juridica [ JAsistencia material

[] Servicios sociales [JEducacion [CINutricion

[_JAtenciéon médica [] Apoyo a la subsistencia [_]Apoyo a los nifios y nifias

nacidos como resultado de la
explotacioén y los abusos
sexuales

Explique todo servicio solicitado:

(nombre del sobreviviente), entiendo que el propdsito
de la derivacién y de la revelacion de esta informacion a

(nombre de la organizacién receptora) es garantizar la
seguridad y la continuidad de la atencion entre los proveedores de servicios que tratan
de atender al cliente. El proveedor de servicios, __(nombre de
laorganizacion que hace la derivacion), me ha explicado claramente el procedimiento
de la derivacién y me ha indicado la informacion exacta que debe ser revelada. Al firmar
este formulario, autorizo este intercambio de informacion.

Firma del responsable (sobreviviente o cuidador, si el sobreviviente es un nifio):

Fecha (DD/MM/AA):
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Detalles de la derivacion
¢Algun contacto u otras restricciones? [_] Si[_JNo (Si la respuesta es “si”, expliquela

mas abajo)
49

La derivacion se hace a través de: [_] Teléfono (solo en caso de emergencia) [_]
Correo electrénico [_] Electronicamente (por ejemplo, App o base de datos) [ ]
Personalmente

Se espera un seguimiento a través de: [_] Teléfono [_] Correo electrénico [_]
Personalmente

Plazo (DD/MM/AA):

Las agencias de informacion acuerdan intercambiar informacién en el seguimiento:

Nombre y firma del destinatario: Fecha de recepcion (DD/MM/AA):

Recordatorio de confidencialidad para investigaciones de violencia, abusos, trata y
trafico de personases

Se le ha pedido que preste asistencia en la investigacion de una denuncia de explotacion o
abusos sexuales en proceso, en que esta involucrado personal de la organizacion. Es
posible que se le entreviste y se le pida que proporcione documentos, archivos informaticos
y otros registros, o que ayude de alguna otra manera. Las investigaciones internas son parte
fundamental del compromiso de nuestra organizacién para prevenir la violencia, explotacion,
abusos, trata y trafico y darle respuesta.

Como participante en una investigacion, hay ciertos puntos que debe conocer:

1. Cooperar. Se le exhorta a cooperar con las investigaciones y a responder a todas las
preguntas y solicitudes de los investigadores de forma honesta y completa.

2. Mantener la confidencialidad. Debe mantener en reserva el hecho de que se esta
llevando a cabo una investigacion y todo lo que se discuta con usted como parte de esa

investigacion.

3. No tomar represalias. Nuestra organizacién no tolera ningun tipo de represalia o o
amenaza de represalia contra una persona que denuncie una infraccion o coopere en ’/\‘P
una investigacion. (S PRovia,.

4. No jugar al detective. No intente llevar a cabo sus propias investigaciones ni interrogar o
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a los testigos, ya que esto puede alterar la investigacion en curso.

5. No obstruir la investigaciéon. Nunca intente interferir con una investigacion ni obstruirla.

Es imprescindible que cumpla con estos requisitos. Todo incumplimiento puede dar lugar a
una medida disciplinaria severa, que puede llegar hasta el despido y la acusacién penal.

Muchas gracias por ayudar a la organizacion en su investigacion. Si recuerda o se entera de
algo mas que pueda ser importante para la investigacion, o si tiene alguna pregunta,
comuniquese conmigo.

NOMBIE: o s s e s R R E S R VA AT T S
Corre0 BleCHONICO:  .ivninimammiminins i i s e s ey Sy v e st
TR O o e A R I T R e T T R T T T s

MOVIE oo i o meeamge oo S e s s ot
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Compaiiia de Jesis en Bolivia @

La Paz, 23 de julio de 2026

Asunto: Aprobacion de la Politica Institucional de Ambientes Sanos y Seguros
Fundacion CEMSE

SJ-BOL 065/26

FUNDACION CEMSE
La Paz — Bolivia
Presente. —

De mi mayor consideracion.

Luego de haber leido el documento final sobre la Politica Institucional de Ambientes
Sanos y Seguros de la Fundacion CEMSE, expreso la aprobacion por parte de la
Compaiiia de Jesus en Bolivia

Confio en que este documento sera una herramienta eficaz para nuestro firme proposito
en el trabajo por una cultura de proteccion a menores de edad y a toda persona en situacion
de vulnerabilidad.

Queda un camino largo por recorrer, porque el contenido de esta Politica Institucional
debe cobrar vigencia en su aplicacion cotidiana. Y de ello deviene la ardua labor en su
socializacion y difusion de la forma mas didactica y accesible entre el personal que trabaja
y frecuenta la Fundacion CEMSE.

Deseo expresar mi gratitud a quienes se han empefiado en la elaboracion de la presente
Politica Institucional. Mi agradecimiento especial al Mgr. Federico Escobar, Director
Nacional de CEMSE y a la Lic. Sandra Carvajal, Delegada de Ambientes Sanos y Seguros
de la Compaiiia de Jesus en Bolivia.

Fraternalmente,

rdo-Eeon Mercad argas, SJ
PROVINCIAL e,
NiA DE JESUS EN BOLIVIA N\

cc. Archivo de la Compatiia de Jesus / \
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