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Estas Politicas, Protocolos y Cédigos de Conducta presenta las medidas
necesarias para prevenir, atender y responder de manera oportuna a
cualquier forma de violencia o abuso sexual. Estas medidas han sido
adoptadas bajo los enfoques de la Compaiiia de Jesus en Bolivia y
primordialmente resguardando el interés superior del nifio, nifia y
adolescente. El objetivo es lograr una cultura de prevencién con un resultado
6ptimo que garantice el pleno ejercicio de los derechos en condiciones de
dignidad, libertad y seguridad, en consonancia con los valores religiosos,
éticos y morales. “Compaiiia de Jests en Bolivia”
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POLITICA NSTITUCIONAL DE AMBIENTES SANOS Y SEGUROS
PARA LA PROTECCION DE CASOS DE VIOLENCIA Y ABUSO SEXUAL
A NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES Y ADULTOS EN SITUACION DE
VULNERABILIDAD

l. Introduccion

La Compariia de Jesus en Bolivia desde el afio 2018 viene trabajando con Ambientes Sanos
y Seguros para proteger de violencia y abuso sexual a los Nifios, Nifias y Adolescentes, y
Adultos en situacién de Vulnerabilidad. En este sentido, las obras que dependen de la
Compaiiia de Jesus implementan y/o actualizan estas politicas como reglamento interno,
otorgando ambientes sanos y seguros que buscan originar y generar una cultura de
prevencién de la violencia.

La politica que CEMSE presenta esta destinada a la creacion de ambientes sanos y seguros
contra casos/tipos de violencia que permita la sensibilizacién, concientizacion, prevencion,
denuncia, contencion y respuesta frente al riesgo de maltrato/abuso/violencia que pudiera
presentarse al interior o fuera de la institucion o en otros espacios donde se desarrollan los
servicios o proyectos que realiza el CEMSE con nifias, nifios, adolescentes

Esta politica responde al compromiso que el CEMSE tiene, con la poblacién vulnerable con
la que trabaja, enmarcada en los derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes, y adultos en
situacién de vuilnerabilidad cuidando su interés y bien mayor, brindandoles espacios y
ambientes Sanos y Seguros que den confianza a quienes se acerquen a ellos y participen
de las actividades institucionales.

El establecimiento de esta Politica, se aplicara a todas las personas que forman parte de la
institucion o que trabajan en nombre de ella y se aplicara durante o fuera del horario laboral
y todos los dias del afio.

Asi mismo, toda persona que ingrese a formar parte de los equipos de trabajo del

CEMSE deben conocerla y comprometerse con la misma, debiendo firmar un Formulario

de Compromiso y la firma de conformidad con la aplicacién del cédigo de conducta

— CEMSE (Anexo No. 1. Cédigo de Conducta) y todo personal asalariado debera
‘ presentar:

> 1. el Certificado de Antecedentes Penales (REJAP)

, 2. Certificado de antecedentes SIPPASE./Certificado de No Violencia, que
acredite que no cuenta con antecedentes de violencia fisica, psicoldgica y/o
sexual
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a las Mujeres una Vida libre de Violencia” y conocimiento de la CPE art 67 p. | y
art 68 p. Il “Derechos de las personas adultas mayores”.
4. capacitarse anualmente en la politica de manera presencial ingresando a la web
del CEMSE: www.cemse.edu.bo s

. Definiciones contempladas en esta politica:

- Nina, Nifio y Adolescente (NNA): Tomamos como sujetos de derecho a las personas
contemplada en la Ley N° 548 - Cédigo Nifio, Nifia y Adolescente de 17 de julio de
2014, aquellos seres humanos hasta los dieciocho (18) afios cumplidos, de acuerdo a
las siguientes etapas de desarrollo: a) Nifias/nifios, desde la concepcién hasta los doce
(12) afios cumplidos; y b) Adolescentes, desde los doce (12) afios hasta los dieciocho
(18) afios cumplidos.

- Personal Institucional: Aplica a todas las personas que trabajen con relaciéon de
dependencia, consultorias, riesgo compartido, asi como a colaboradores remunerados,
voluntarios, pasantes y practicantes con el CEMSE, independientemente del tipo de
relacién laboral asalariado o no asalariado en todas las oficinas regionales.

- Socios, contrapartes, proveedores y contratistas: Entidades publicas, privadas y
donantes y todos aquellos con los que se tiene un contrato o acuerdos para proporcionar
bienes, servicios o colaboracion, con o sin algun beneficio econémico o de otro tipo

- Violencia: es toda accion u omisién por cualquier medio que ocasione, privaciones,
lesiones, dafios, sufrimientos, perjuicios en la salud fisica, mental, afectiva, sexual,

desarrollo deficiente e incluso la muerte de la NNA.

- Maltrato fisico: toda accion voluntariamente realizada de manera no accidental, que
provogue o pueda provocar lesiones a una nifia, nifio adolescente. Esto puede incluir
golpes, zarandeo, lanzamiento, intoxicacion, quemadura, ahogamiento, asfixia u otro
dano fisico no accidental.

- Maltrato emocional: toda accién, actitud o incapacidad voluntariamente desarrollada
para no proporcionar un ambiente emocional seguro o propicio para el desarrollo
psicologico, fisico que permita lograr independencia y seguridad

- Abusolviolencialacoso sexual: Implica forzar, seducir o engafiar a una nifia, nifio o
adolescente para que participe en actividades sexuales, tanto si es consciente de lo que
esta ocurriendo o da su consentimiento o no. Dichas actividades pueden ser con

contacto fisico, con o sin penetracién (violacion), o sin contacto fisico, como hacer que
las niﬁas nifios y adolescentes vean o participen en la produccic'm de material
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- Explotaciéon sexual: Se refiere a todo abuso cometido o amenaza de abuso en una
situacion de vulnerabilidad, de relacion de fuerza desigual o de confianza, con
propdsitos sexuales.

- Agresion sexual: Cualquier forma de contacto fisico con o sin acceso carnal con 5
violencia o intimidacién y sin consentimiento.

- Exhibicionismo: Es una categoria de abuso sexual sin contacto fisico, que consiste en
mostrar los propios érganos o llevar a cabo conductas sexuales en publico

- Abuso de poder o abuso por “posicién dominante”, se da cuando la persona adulta
utiliza su posicion dominante para doblegar al M-AV o para obtener algin beneficio
sexual en contra de la voluntad del M-AV. Tener en cuenta dos criterios a este respecto:
Coercion. La persona agresora utiliza la situacion de poder (“posicion dominante”) que
ostenta, a fin de interactuar sexualmente con la persona menor o en situacion de
vulnerabilidad.

- Asimetria de edad. El agresor es mayor que la victima, no necesariamente mayor de
edad. Una persona tiene poder sobre otra cuando esta en posicion de obligarla a realizar
algo que esta no desea, sea cual sea el medio que utilice para ello: la amenaza, la
fuerza fisica, el chantaje, la manipulacion.

- Acoso Escolar: El acoso escolar puede ser también wuna forma de
maltrato/abuso/violencia, dependiendo de su gravedad. Aunque normalmente se piensa
que son adultos los que maltratan o abusan, también las nifias, nifios y adolescentes
pueden cometer estos actos, por lo que es importante que el personal institucional de
CEMSE preste especial atencion a evitar este tipo de maltrato entre las acciones y
actividades que se lleven a cabo.

- Verosimilitud. Es una propiedad de las acusaciones o denuncias, que implica que los
hechos pueden haber ocurrido. La verosimilitud debe ser establecida a través de la
etapa de investigacion previa. Para declarar dicha verosimilitud se requiere satisfacer
dos aspectos: 1) Verosimilitud de hecho, es decir, que los hechos denunciados sean al
menos probables en su ocurrencia. 2) Verosimilitud de derecho, esto es, que los hechos
denunciados constituyan un delito candnico y/o civil y sean imputables al denunciado.

] Objetivos de la politica de Ambientes Sanos y Sequros para la proteccion
contra todo tipo de violencia y abuso sexual de Nifias, Nifios, Adolescente

(NNA's,) y Adultos en situacién de vulnerabilidad (AV)

- Prevenir casos de violencia, maltrato y abuso sexual de NNA's, y AV en los
ambientes fisicos de la institucion; oficinas, aulas, espacios recreativos, consultorios
médicos, consultorios psicologicos, talleres, bibliotecas de CEMSE y otros espacios,
cuidando su interés y bien mayor, e incorporando jomadas de formacién anual al

OF. CENTRAL y REGIONAL LA PAZ: OF. REGIONAL EL ALTO OF. REGIONAL SUCR
! ) Centro "Tupac Amaru Alto Lima v. ch 65
Prime a Alianza N2 60

"Vicente Donoso Torres" CAMPO DE APRENDIZAJE SURIMA
"YACHACUNAPAQ JATUN WASI"

A 60 Km de Sucre Carretera de Cochabamba




“El CEMSE es una obra social de la Comparia de Jesis en Bolivia

que promueve la igualdad de oportunidades en educacion y salud \‘ I "1
con buenas prdcticas innovadoras y productivas” m ﬁ, M
Centro de Multiservicios Educativos

personal institucional y firma de Formularios de Compromiso a ser renovados
anualmente.

- Detectar situaciones de riesgo de maltrato y abuso sexual en NNA's y AV por parte
del personal institucional de CEMSE en el area de Educacion, Salud, tanto en los 7
programas, proyectos y servicios que oferta la institucion en sus diferentes regionales.

- Establecer Ambientes sanos y seguros y realizar investigaciones, ante cualquier caso
de denuncia que llegue a CEMSE, por los canales establecidos y difundidos en la pagina
web de CEMSE.

- Informar y difundir a las Nifias, Nifios, Adolescentes, sobre la politica de ambientes
sanos y seguros para la proteccion contra la violencia y abuso sexual y los
procedimientos relativos a ella (concientizacion, prevencién, denuncia, respuesta) para
que estén conscientes de sus derechos y de su papel activo en la proteccién contra
casos de violencia.

- Motivar al personal institucional, socios, contrapartes, proveedores, contratistas y
aliados que trabajan directamente o indirectamente que apliquen las habilidades
necesarias para contribuir con el desarrollo y proteccion de NNA's.

. Principios que sustentan la politica de ambientes sanos y seqguros para la
proteccién contra la violencia de NNA's y AV

- Los principios que sustentan las disposiciones de la politica de ambientes sanos
y seguros para la proteccién contra la violencia responden a la normativa nacional
boliviana, Convenio sobre los derechos de la Nifiez y los lineamientos de la Politica de
Ambientes Sanos y Seguros de la Compafiia de Jesls en Bolivia:

- La Compaiiia de Jesus, parte de reconocer que todos los seres humanos comparten
la misma dignidad y ella debe ser respetada, especialmente frente a las situaciones de
mayor vulnerabilidad de las personas

- CEMSE, no tolerara, ninguna forma de violencia y/o acoso, abuso o explotacién contra
ninguna persona, y se compromete a aplicar las mismas normas a todos sus empleados
y/o someterlos a los mismos procesos, independientemente de su puestos, influencia o
reputacion dentro o fuera de la organizacion.

- Interés superior y bien mayor de la nifia, nifio, adolescentes y adultos en situacion
de vulnerabilidad, de tener una vida libre de violencia y de abuso sexual, que sera el
principio fundamental en la toma de decisiones.

- Respeto a los derechos de NNA's, en especial el derecho a la integridad personal
y proteccién contra la violencia (Art. 145 a 157 de la Ley 548) Igualdad de
oportunidades que garantice que todas las NNA's tengan la posibilidad de disfrutar de
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las actividades que realiza CEMSE, independientemente de su sexo, género,
capacidad, raza, cultura, edad y creencias religiosas.

- Responsabilidad para cumplir con el deber de cuidar y proteger a las NNA's y de
actuar cuando se considere que cualquier menor ha sufrido o esta en riesgo de suftir '8
algun dafio.

- Colaboracion con terceros para proteger a NNA's y AV tanto en el accionar
institucional como en el trabajo con otras organizaciones, involucrando a las instancias
encargadas de velar por el cumplimiento de las normativas (SIPPROINA? — Sistema de
Proteccion), cuando sea necesario.

- Honestidad y transparencia de nuestra Politica Institucional y de como se actua
para proteger a NNA's y AV en el trabajo, informando a aquellos con quienes se
colabora, incluyendo a los nifios, nifias y adolescentes,

- Garantia de confidencialidad para proteger los datos personales sensibles. La
informacion se utilizara y se comunicara unicamente en la medida en que se necesite:
cuando sea imprescindible para llevar a cabo funciones oficiales.

- Asesoramiento y apoyo a las personas afectadas (nifios, nifias, adolescentes, sus
familias y otros) quienes recibiran el de manera oportuna apoyo a través de gabinete
médico, de asistencia social, psicolégico e incluso espiritual si la persona lo pide, de
manera institucional por CEMSE.

- Difundir dentro y fuera de la institucion el marco legal, los protocolos y rutas
establecidas para la lucha contra la violencia y el maltrato infantil.

- Formacién y apoyo para el personal con o sin remuneraciéon de CEMSE de manera
obligatoria; para que sean capaces de reconocer, prevenir y responder ante los riesgos
en la proteccion de NNA's y ante los posibles incidentes. Estos procesos de formacion
se llevaran como minimo dos veces al afio de acuerdo Anexo del plan de capacitacion
(los mismos son de manera obligatoria), se medira la formacién recibida con test de
cada taller, al ingreso y salida del mismo. La formacion es certificada por la Direccion
Nacional de CEMSE.

- Buen trato y cuidado mutuo. Es la posibilidad de acercarse al otro desde la empatia,
la comprensién, el respeto, la tolerancia, para garantizar la igualdad legal, social y
religiosa, desde una costumbre y opcién de vida que se haga cultura, y no s6lo desde
una obligacién o norma social.

1 Establecido por el Gadigo Nifia, Nifio y Adolescente (CNNA), es el conjunto articulado de instancias y servicios en todos los

niveles del Estado que desarrolla acciones intersectoriales a nivel publico y privado para garantizar el pleno ejercicio de los
derechos de los nifios, nifias y adolescentes (NNA).
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V. Destinatarios de la politica de ambientes sanos y sequros para la
proteccion contra la violencia y abuso sexual de NNA's y AV

La politica es un documento interno y externo que tendra que ser difundido con todos los
aliados con quienes se trabaja como son los nifios, nifias, adolescentes y sus padres,
madres y familiares cercanos, las comunidades y otros interesados como las autoridades,
funcionarios de instancias publicas, la sociedad civil, agencias de cooperacion
ffinanciadores, personal institucional y otras organizaciones, con el objetivo de articular
claramente el compromiso como institucion de crear ambientes sanos y seguros para
proteger de cualquier dafio a las NNA's.

VI. Aspectos Fundamentales sobre la politica de ambientes sanos y seguros
para la proteccion contra la violencia y abuso sexual de nifios, nifias y
adolescentes, y adultos en situacién de vulnerabilidad.

Esta Politica establece el marco general y las expectativas institucionales respecto a
la generacion de ambientes sanos y seguros para la proteccion contra la violencia y abuso
sexual, reconociendo que a nivel de cada equipo o regional se tendra que identificar
el modo de cumplir con lo establecido en la Politica, en funcion de las condiciones
operativas y las disposiciones legales.

El CEMSE establece una politica de tolerancia cero frente al maltrato y abuso sexual
de NNA’s y AV lo que significa que deberan realizarse todos los esfuerzos para cumplir
esta politica y como consecuencia prevenir cualquier situacion de riesgo,
independientemente de las implicaciones y repercusiones econémicas o de las molestias
operativas que pueda causar. Si no se cumple con los procedimientos se considerara
una vulneracién de la politica y una falta muy grave pasible a las sanciones establecidas
en el Reglamento Interno. Por lo tanto, los aspectos fundamentales que abarca esta politica
se centran en los siguientes 4 pilares:

A) SENSIBILIZACION Y CONCIENTIZACION

Es responsabilidad de todo el personal institucional generar y propiciar ambientes sanos y
seguros en los que se busque el promover y proteger el bienestar de nifios, ninas y
adolescentes, y adultos en situacion de vulnerabilidad con acciones de sensibilizacion y
concientizacién en todos los servicios, programas y proyectos que implementa el CEMSE
y en las comunidades en las que trabaja.

Es importante tener en cuenta las siguientes consideraciones basicas para la
concientizacion de la politica:
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- Todo el personal institucional de CEMSE debe comprender el problema del
maltrato/violencia y abuso sexual a NNA's y AV, y todo lo que ello implica,
comprendiendo que el interés y bien superior son las NNA’s y AV, debe guiar todo
proceso de proteccion. A este proposito la Gerencia de Planificacion Programas y 10
Proyectos de CEMSE establecera los procesos de capacitacion siguiendo al menos los
aspectos establecidos en el (Anexo 2 del Plan de Capacitacion).

- Todos los contratos de empleo y formularios que firma el personal institucional y
representantes de la organizacion también haran referencia a la politica de ambientes
sanos y seguros para la proteccidon contra la violencia. Debiendo la Gerencia de
Administraciéon y Finanzas ser responsable de la incerporacidon de una glosa en los
contratos de trabajo con CEMSE de cero tolerancias a la violencia y abuso sexual.

- Designar una persona, como punto focal en cada regional, para la generacion de
ambientes sanos y seguros para la proteccion contra la violencia y la prevencion de
riesgos, quien sera la persona encargada de implementar la politica en cada regional y
también seran encargados de la recepcion de denuncias y cuando lo amerite, formar
parte de la comision de investigacion de acuerdo a lo establecido en el (Anexo 3 de
Ruta para la Denuncia de Casos). Al efecto, la persona que hara de punto focal sera
designada anualmente y en forma escrita por la Direccion Nacional del CEMSE
mediante Memorandum expreso durante el primer mes de cada gestion, que sera el/la
encargada de mediar y resolver cualquier duda emitida por el personal institucional,
socios, contrapartes, proveedores y contratistas y direccionar las acciones, formaciones
y actualizacién de la informacion.

- Ofrecer a las NNA's, y adultos en situacion de vulnerabilidad la oportunidad de
expresar sus preocupaciones, de modo que se escuchen y traten todas las
inquietudes sobre proteccion contra la violencia.

- En toda actividad o accién que desarrolle el personal institucional debe hacer
referencia a las condiciones de la politica de ambientes sanos y seguros para la
proteccion contra la violencia.

B) PREVENCION

La clave en la generacién de ambientes sanos y seguros para la proteccion contra la
violencia reside en la prevencion del maltrato o abuso sexual. La sensibilizacion a nivel de
las instituciones y las buenas practicas que pueden promover comportamientos positivos
por parte del personal institucional.

Es importante considerar lo siguiente:
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- Exhibir en lugares visibles de las oficinas y los sitios de trabajo informacion
relacionada con violencia, abuso y explotacion sexual y de cero tolerancias a toda forma
de violencia abuso y explotacion sexual.

- Exhibir en lugares visibles de las oficinas y los sitios de trabajo sobre canales de n
denuncias sobre violencia, abuso y explotacion sexual.

- La seleccion de personal institucional con remuneracion adecuada para trabajar
con NNA’'s y AV. La contratacion segura y las comprobaciones previas que se realizan
como parte del proceso de contratacion son los primeros mecanismos con las que debe
contar la institucién para impedir la entrada de personas poco idéneas. E| CEMSE
tomara todas las medidas que sean razonables para impedir que los individuos poco
idoneos trabajen con nifios, nifias y adolescentes. Esto incluye no solo al personal que
trabaja directamente con nifios, nifias y adolescentes sino también al que tiene acceso
a ellos. Ademas de exigir a todo el personal asalariado que ingrese a la institucion el
Certificado de Antecedentes Penales (REJAP y SIPPASE)

La seleccion de personal de apoyo o pasantes la valoracion psicodiagnostica se
realizara semestralmente.

Implementar Jornadas de educacién y formacién para el personal institucional y
terceros, con el fin de garantizar una efectiva implementacion de la politica de ambientes
sanos y seguros para la proteccién contra la violencia y el abuso sexual, para ello: Los
responsables de los puntos focales para la proteccién de NNA's deben recibir formacion
especifica y actualizaciones permanentes de acuerdo al (Anexo2 Plan de Capacitacion y
mediante procesos de capacitacion especificos que sean canalizados a través de la
Gerencia de Planificacion, Programas y Proyectos de CEMSE.

Todo el personal debera recibir un ejemplar de la politica, asi como el nombre y los datos
de contacto del responsable de su punto focal de proteccion.
- Contar con actividades anuales de formacion al personal institucional que deben

estar incluidas en el POA de acuerdo al cronograma establecido en el (Anexo 2: Plan
de Capacitacién).

- Antes de realizar cualquier actividad/programalproyecto con NNA's, y AV debe
llevarse a cabo una evaluacién de los posibles riesgos y tomar las medidas
necesarias para evitarlos. Igualmente debe realizarse una evaluacion de riesgos antes
de los eventos extraordinarios, como celebraciones, festivales, o entregas de premios,
convivencias, asambleas, viajes excursiones, con el fin de garantizar que sean seguros
para los nifios, ninas y adolescentes.

- Debe recopilarse informacion basica como el consentimiento de los
padres/madres, tutores y de los propios nifics/as y adolescentes, informacion médica
(en caso necesario) y datos de contacto en caso de emergencias; esta informacion
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debera permanecer accesible durante todo el evento por si fuera necesario recurrir a
ella.

- Los contratos y acuerdos de colaboraciéon, memorandos, de cualquier tipo e
independientemente de su naturaleza, deben hacer referencia de forma concreta a 2
la politica de ambientes sanos y seguros para la proteccién contra la violencia y abuso
sexual de CEMSE e incluir la conformidad de trabajar de acuerdo con ella y con el
Cadigo de conducta de CEMSE establecido en el Anexo 1. En el caso de organizaciones
que posean su propia politica de proteccion, podra aplicarse ésta en lugar de la de
CEMSE incorporando los aspectos de la presente politica en los casos que no se cuente
con claridad o aspectos especificos.

- Transversalizacion del enfoque de proteccion en los procesos y sistemas ya
existentes en CEMSE para promover ambientes sanos y seguros e integrar la
prevencion contra el maltrato y el abuso en toda la institucion, asi como con el Cédigo
de conducta de CEMSE (Anexo 1).

- El uso de fotografias e imagenes de nifios/as y adolescentes vinculados a servicios,
programas y proyectos de CEMSE es de estricto cumplimiento para todo el personal
institucional que tengan acceso a las imagenes o utilicen equipos fotogréaficos de video
y otros, asi como con el Cédigo de conducta de CEMSE (Anexo 1). Si es necesario contar

con las fotografias o videos de los nifios con fines laborales, se debe tener la autorizacién de
padres o tutores.

- La utilizacion de tecnologia e interaccion online con NNA's, implica la seguridad
electrénica (tecnologias por internet, comunicaciones a través de dispositivos mdviles,
consolas de juegos, camaras de seguridad y tecnologia inalambrica) en los pasillos y
con vista a las puertas de ingresos de los sanitarios, que debe ser abordada tomando
todos los procedimientos establecidos y utilizando un plan de manejo en la
utilizacion de medios virtuales asi como con el Cédigo de conducta de CEMSE (Anexo
1). Este sistema de control también es monitoreado por el personal de vigilancia.

- Las oficinas regionales de CEMSE deberan identificar y entrar en contacto con las
instancias encargadas de velar por el cumplimiento de las normativas y derechos
de NNA's a nivel local que puedan proporcionar informacion especifica y orientacién
sobre proteccién contra la violencia y abuso sexual, de acuerdo con el contexto legal,
cultural y operativo.

- Se coordina con ONG, red de prevencion de Violencia, Defensorias, FLCV,
Compaiiia de Jesus (ambientes Sanos y Seguros) y Fundaciones que trabajen en
la prevencion de violencia y atencién a nifias, nifios y adolescentes, y adultos en
situacion de vulnerabilidad, para trabajar la prevencién de la violencia y el abuso
sexual.
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C) DENUNCIA DE CASOS Y PROCEDIMIENTO PARA INICIAR LA
INVESTIGACION.

13

- La denuncia es una declaracion que se realiza ante una Autoridad sobre un
hecho de violencia o abuso sexual, que puede constituir un delito, la cual puede
ser oral o escrita’ y puede ser realizada por toda persona que conozca o tenga
sospechas sobre un delito. Todo el personal (de proyectos y Salud) de CEMSE,
esta en la obligacién de denunciar delitos de accion publica® En caso de que las
victimas sean nifias, nifios o adolescentes, la denuncia es obligatoria para
cualquier perscna y debe ser realizada en un plazo maximo de 24 horas, como lo
establece la ley 548° .

- La ley 348 Indica que la denuncia se la puede presentar en la Policia o el
Ministerio Publico, ya que éstas son las instancias receptoras de la
denuncia. También se contempla la posibilidad de denunciar los delitos en
entidades promotoras de la denuncia: Defensorias de la nifiez y adolescencia,
SLIM, Servicios Integrados de Justicia Plurinacional, Servicio Plurinacional de
Defensa de la Victima y otras instancias municipales, departamentales y
nacionales. En el area rural, la denuncia debe presentarse ante las Autoridades
indigena- originario- campesinas, quienes deberan poner en conocimiento del
fiscal mas proximo en el plazo de 24 horas®.

- Debe tomarse con bastante responsabilidad cualquier inquietud que surja
en cualquier circunstancia, todas las dudas y denuncias se trataran con la
mayor responsabilidad y seriedad y confidencialidad, independientemente de la
identidad del/la supuesto/a autor/a material o de las victimas. Para lo cual se
debera seguir la Ruta para Casos de Denuncias de violencia y abuso sexual
establecida por CEMSE en Anexo 3.

- Si ha sufrido una situacion de violencia, por parte de algun/a funcionario/a de
CEMSE o en actividades de proyectos y servicios de CEMSE, tiene la obligacion
de reportario en los siguientes canales:

o Linea de denuncias WhatsApp: 72584 211
o Correo electrénico: denunciaviolencia@cemse.edu.bo

2 Cédigo de Procedimiento Penal, ley N2 1970, articulo 284 y ss. Bolivia, 1999
3 |dem, articulo 286

4 Cédigo nifia, nifio y adolescente, ley N2 548, articulo 155. Bolivia, 2014.

5 Codigo de Procedimiento Penal, ley N2 1970, articulo 284 y ss. Bolivia, 1999.
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o Punto focal en cada oficina regional de La Paz, El| Alto,
Cochabamba, Sucre, Santa Cruz.

- Una vez realizada la denuncia, CEMSE a fravés de su direccién ejecutiva
nombrara una comisiéon de investigacién con personal idéneo, que se
contactara con el denunciante y la victima, y se procedera segin corresponda
cada caso de acuerdo a normativa vigente en nuestro pais.

- Esta comisién de investigacion tendrd a su cargo la recoleccién de
informacién que dé indicios de la verosimilitud del caso investigado y se
tomara un plazo no mayor a 15 dias. Elaborara un informe y sera presentado a la
direccion de CEMSE.

- Siexiste una denuncia de abuso sexual, Direccién inmediatamente debe realizar
la denuncia ante las instancias competentes como indica el Cédigo NNA, art. 155. y
el CPP art. 284.

- CEMSE, garantiza la confidencialidad de todos los casos que lleguen a los
puntos de denuncia para el denunciante y la posible victima/sobreviviente.
Se registraran y pondran en resguardo toda la documentacién generada en las
entrevistas.

- El denunciado debe ser informado de las imputaciones en su contra. Se le
escuchara y se le dara la oportunidad de responder. Se le recordara que goza del
principio de presuncién de inocencia y se le advertira que no debe comunicarse
por ningiin medio con el denunciante o los denunciantes, ni con la presunta
victima/sobreviviente ni su familia. Se deberé levantar un acta de esta reunion.

- En caso de que se compruebe una denuncia perpetrada por algtn
funcionario de CEMSE con o sin remuneracion se procedera a la sancion del
despido inmediato.
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Esquema de la denuncia.

Formalizacion de denuncia a DNA

Denuncia de abuso seawal Formalizacion de denuncia a SLIM 15

Centro de Atencion y escucha a las victimas de [a Compafiia de Jesds en Bolivia
{5i &l denunclade es el Director o algun lesulta que trabaja en la Institucion]

— -1
L denuncia se evalia para Remisidn a la instancia legal/ psicological salud [ N
como procede y se forma [a comision Jpertinents
RECEPOION DENUNCIA de investigacion.
Punto focal regional [ bupan de
i | corres 1 I 1
linea directa para denuncia I Archivo y custodia de la denuncia
cel 72584211 |
edu.bo
L

Imvestigacidn y analisis de

i Informe de ka investigacidn
ducumantos, entrevias, misiones, slc

[

CONSIDERACIONES BASICAS PARA REGISTRAR DENUNCIAS:

- Todas aquellas personas que forman parte del personal institucional para CEMSE
o en su nombre, en cualquier puesto, tienen la responsabilidad de informar de todas
las denuncias o dudas acerca de sospechas o situaciones reales de abuso o
maltrato que conciemnan:

- Auno o varios NNA's directamente relacionados con CEMSE

- A uno o varios NNA's aunque no estén directamente relacionados a un personal
institucional de CEMSE que sea el agresor (un miembro de la comunidad) en la que
desarrollamos actividad institucionales

- Ningin miembro del personal institucional puede acceder a mantener en secreto
como confidencia personal la informacion relativa a sospechas o casos reales de
abusos o maltrato. Debera coordinar siempre con el punto focal de cada regional.

- CEMSE no es un organismo de investigacion, por lo que cuando sea necesario remitira
los casos a las instancias correspondientes e instituciones encargadas de velar
por el cumplimiento de la ley.

- Para remitir el caso, pedira el consentimiento del/a nifio/a o adolescente o de sus
padres o tutores, salvo en los casos en que ello suponga poner al nifio, nifia o
adolescente en una situaciéon de mayor riesgo. En estas situaciones, la decision de
derivar el caso sin consentimiento previo debera tomarse junto con el punto focal antes
de derivario y la Coordinacién Regional o Direccion institucional.
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- No se comunicara ningin detalle respecto a las circunstancias del nifio, nifia y
adolescente o su familia a particulares o a organizaciones / instituciones aparte de las

encargadas de velar por el cumplimiento de la ley sin el permiso expreso del/la nifio/a,
adolescente o de sus padres o tutores. 16

D) RESPUESTA Y REPARACION DEL DANO.

- En el caso de que se hubiere comprobado una situacién de violencia o abuso
sexual contra una nifia, nifio o adolescente de parte de un miembro de la
institucién se hara todo lo posible para asegurar que se provea apoyo psicolégico a la
victima y su familia. La comisién de investigacién debe mantenerlos informados y
presentar un informe con un plazo de 15 dias como maximo, después de sentada a
denuncia. Revisar el Anexo 4, donde se describen mayores detalles

- Es importante asegurarse que institucionalmente y por parte de cada uno del personal
institucional siempre exista una respuesta o reparacion, independientemente de si el
abuso o maltrato cometido fue grave o no. Al responder o reponer, se garantiza que se
siga un procedimiento justo y transparente, de modo que no se juzgue a nadie
por equivocacion y que se protejan los derechos de todas las personas
involucradas.

- Es imprescindible documentar eficazmente las sospechas, las conversaciones y
los hallazgos. Por ello, es necesario que se tomen notas de lo escuchado lo antes
posible. Se debe intentar que esas notas sean lo mas fieles posible a lo dicho (si es
posible, literales) y proporcionen asimismo informacion sobre algunas conductas no
verbales (tono de voz, llanto, mirada huidiza, posicién corporal, rictus), indicando fecha
y hora de la conversacion

- Todo el personal institucional tendra acceso a asesoramiento y apoyo relativo a
la proteccion contra la violencia y a la implementacion de esta politica, a través del
punto focal.

- Se hace hincapié el interés y bien superior del/la nifio/a y adolescente siempre
que se sospeche o compruebe un caso de maltrato o abuso. Simultaneamente, se
pondran a disposicion de todas las personas involucradas medidas para su
recuperacion y proteccion.

- Las personas afectadas (nifios, nifias, adolescentes, sus familias y otros) recibiran el
asesoramiento y apoyo necesarios (gabinete médico, de asistencia social,
psicolégico e incluso espiritual si la persona lo pide) de manera institucional por CEMSE.

- Entodos los casos de maltrato o abuso, una persona neutral que no esté involucrada
en el caso realizara la investigacion interna y presentard los resultados al
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representante punto focal de proteccion y Direccion Nacional que decidira los pasos a
seguir.
- En caso de un maltrato o abuso entre nifios o nifias o adolescentes, la respuesta
pondra énfasis en lo que sea mejor para el desarrollo y la proteccién de todas las )
personas involucradas '
- Siuna persona mayor de 18 afios comete un maltrato o abuso, se adoptaran medidas
legales de acuerdo a la normativa y gravedad, segun los procedimientos
establecidos. De ser necesario, se accedera a asesoria legal.
- En las instalaciones o programas se llevara un expediente con la documentacién
de todos los casos de maltrato o abuso, denunciados y sus conclusiones.

Explicar el pre

derivacion v oacumentar el

sonrevivients y los

recEptores

Resumen de pasos a seguir con una victima/sobreviviente

Finalmente, la responsabilidad en relacién con la implementacion, seguimiento,
actualizacién y evaluacion de la politica de ambientes sanos y seguros para la
proteccion contra la violencia a las NNA's y AV, a nivel nacional recae en la Gerencia
de Programas y Proyectos de la Institucion. Y en ultima instancia, el maximo
responsable de la implementacién y resguardo de la politica de ambientes sanos y
seguros para la proteccion contra la violencia de NNA's, y AV en CEMSE es la
Direccién Nacional como instancia en la toma de decisiones.

La Paz, 23 de octubre de 2023
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ANEXOS

ANEXO 1: CODIGO DE CONDUCTA

18
DECLARACION

Este Cddigo de Conducta contiene los principios bdsicos y las reglas que reflejan los comportamientos y las
normas que la Fundacién de Fieles Centro de Multiservicios educativos - CEMSE, espera de sus empleados
por contrato, empleados a riesgo compartido, voluntarios, contratistas, consultores, socios y otros
representantes que trabajan para la Organizacion o en nombre de ella, en cualguier rol. Dicho
comportamiento respalda nuestra misién de buscar la igualdad de oportunidades para hombres y mujeres
sobre todo en nifias y los nifios y conseguir cambios inmediatos y duraderos en sus vidas.

Este Codigo de Conducta describe los altos estandares de integridad y profesionalidad que esperamos. Los
empleados y representantes que trabajan para El CEMSE o en nombre de ella, en cualquier rol, trabajan a
menudo en situaciones en las que se encuentran en posiciones de poder y en las que se les garantiza un alto
nivel de confianza (en relacién a las personas a las que intentamos alcanzar, adultos y comunidades
vulnerables, otras organizaciones y la reciprocidad). Nunca se debe abusar del poder y la confianza y, en
CEMSE, todos tenemos la obligacién y responsabilidad de mantener altos niveles de profesionalidad y ética
en las conductas diarias.

El Codigo de Conducta se aplicara las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana y los 365 dias del afio. Define
un marco ético y conductual, tan relevante y aplicable a nuestra vida personal como en nuestro trabajo diario.
Por ello, se requiere a todos los empleados y directivos que trabajan en CEMSE o en nombre de ella en
cualquier rol que firmen una declaracion (al final de este documento) para confirmar que han leido y
entendido el Cédigo de Conducta y que estdn de acuerdo a cumplirlo en todo momento.

CEMSE no tolerara ningiin comportamiento que entre en conflicto con nuestros valores principales o con el
Cédigo de Conducta. Cualquier incumplimiento del Cédigo de Conducta se tomard extremadamente en serio.

1. PRINCIPIOS GENERALES

s Todos los empleados y directivos que trabajen para CEMSE o en nombre de ella en cualquier rol
deben respaldar el concepto de los derechos humanos y de la nifia/nifio y adolescentes y
comprometerse a respetar dichos derechos en todas sus decisiones y medidas.

e Nuestra capacidad para alcanzar los objetivos, a menudo en entornos complejos o inseguros, estd
vinculada a cémo se nos ve y, en concreto, al nivel de confianza que se nos entrega. La confianza que
se nos brinda depende en gran medida de todo nuestro personal y directivos que trabajan para la
Organizacién o en nombre de ella en cualquier rol, al defender y promover altos estandares de
conducta y aceptar la responsabilidad especial de salvaguardar los derechos humanos en general y
los de las nifias, nifios adolescentes y jovenes en particular.

e El trabajo de CEMSE se basa en valores y principios profundamente arraigados; es esencial que
nuestro compromiso con los derechos de las nifias, nifios adolescentes y jévenes y los principios
humanitarios se apoye y se manifieste por parte de todos los empleados y directivos que trabajan
para la Institucién o en nombre de ella, en cualquier rol. Si alguno de nosotros no actda de manera
coherente con nuestros valores y principios, fallamos como organizacién

e Los valores basicos de CEMSE, requieren que observemos la legislacidn, fas costumbres y las
tradiciones en los lugares donde trabajamos o que visitamos. Ellas se fundamentan en la certeza de
que todas las nifias, nifios, adolescentes, jovenes y adultos tienen el mismo valor, que las nifias y
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nifios tienen derechos especiales y que todo el mundo tiene la responsabilidad de defender dichos
derechos.

Todos los recursos humanos y financieros se deben utilizar de forma apropiada y efectiva para el
propdsito para el que se designaron.

Se requiere a todos los empleados y directivos que trabajan para CEMSE o en nombre de ella en
cualquier rol que reporten cualquier incidente potencial, abuso o inquietud del que sean conscientes
a través de los sistemas de reporte apropiados o a un directivo superior de CEMSE.

Si eres un alto directivo, gerente, coordinador regional, tienes la responsabilidad especial de modelar
los estdndares esperados, de crear un ambiente laboral que apoye a todo el mundo a que mantenga
estos estadndares, y de encargarte de los incumplimientos del Cédigo de Conducta con total seriedad.

RESPETAR A LOS DEMAS

Mostraré el debido respeto, en especial a través de mi conducta, y utilizaré el lenguaje acorde con
las creencias religiosas, los usos y costumbres, las reglas, las practicas y los habitos de las personas
del contexto en el que me encuentro y en mi lugar de trabajo.

Respetaré a los demds en mi vida privada y profesional durante mis horas habituales de trabajo y
fuera de ellas.

Me abstendré de llevar a cabo cualquier conducta que sepa o deba saber que es inapropiada, en
especial con relacién al entorno concreto en el que me encuentro.

Respetaré los derechos basicos de todos los seres humanos y grupos marginados,
independientemente de su género, condicion de discapacidad, origen étnico, orientacion sexual,
religion, casta, idioma, estado de VIH u otros aspectos de identidad.

Actuaré con justicia, honestidad y tacto para tratar a las personas con dignidad y respeto.

No tomaré parte en ninguna forma de discriminacién, hostigamiento, acoso, comportamiento
humillante o abuso (fisico, sexual, emocional o verbal), intimidacién o explotacién, o en cualquier
otra forma que infrinja los derechos de los demas.

SALVAGUARDAR A LAS NINAS, LOS NINOS, ADOLESCENTES Y LOS ADULTOS, INCLUIDOS LOS GRUPOS
MARGINADOS Y LAS PERSONAS A LAS QUE ATENDEMOS.

Crearé un entorno seguro para las nifias y nifios y para cualquiera persona a quien buscamos ayudar
(incluyendo los adultos vulnerables) para evitar que sufran cualquier forma de abuso o dafio,
incluyendo abuso fisico, sexual o emocional o negligencia.

Cuestionaré cualquier actitud o comportamiento de un empleado u otros representantes que
trabajan para la Organizacién o en nombre de ella en cualquier rol o de los miembros de las
comunidades donde trabajamos si contraviene el Cédigo de Conducta de CEMSE

Trataré con respeto y dignidad a toda la gente a la que atendemos, ya sean nifias, nifios o adultos.
Planificaré actividades que involucren a las nifias y nifios o a los adultos vulnerables para garantizar
que haya dos o mas adultos presentes en todo momento. Como minimo, otro adulto debe estar a la
vista y alcance de las actividades.
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e Me aseguraré de que haya dreas separadas para dormir para los representantes de CEMSE y para
quienes estamos tratando de ayudar con nuestras actividades programaticas.

e Informaré a mis compafieros sobre donde estoy y qué hago cuando trabaje con nifias, nifios y
personas a las que atendemos.

e Trataré a todas las nifias, nifios y a quienes intentamos ayudar con el mismo respeto y les
proporcionaré apoyo y ayuda de acuerdo a sus necesidades. No mostraré favoritismo, lo que incluye
dar regalos personales a las personas que atendemos.

e Seré consciente de cdmo pueden interpretar mi conducta y comportamiento las nifias y los nifios, las

personas que atendemos y las personas de diferentes origenes y contextos sociales, econémicos y
culturales.

20

Yo No:

» Actuaré de forma que incumpla los procedimientos y la Politica de Ambientes Sanos y seguros o de
cualquier forma que ponga en peligro a las nifias y nifios o a cualquier persona a quien estemos
intentando ayudar.

e  QOcultaré informacidn sobre ninguna condena criminal, cargos o procedimientos civiles en curso,
incluso los relacionados con nifias y nifios, las comunidades vulnerables o el abuso de cualquiera al
que tratemos de ayudar, o que pueda ser relevante para poder llevar a cabo mis obligaciones, o
cuando me incorpore a CEMSE o que surjan durante mi periodo de empleo con CEMSE o durante el
periodo en el que represente a CEMSE en cualquier rol.

e Participaré en ninguna forma de actividad sexual con ninguna persona menor de 18 afios,
independientemente de la edad de consentimiento o costumbre local.

e Tomaré fotografias, filmaré o haré grabaciones de audio de las nifias o nifios en el transcurso de mis
deberes, independientemente del medio utilizado. La Unica excepcion es si mi trabajo lo requiere y
he obtenido autorizacion explicita de CEMSE.

e Dafiaré o amenazaré dafiar fisica, sexual o emocionalmente a una nifia o nifio, o un adulto vulnerable
0 a ninguna persona a quien intentamos ayudar.

e Interferiré con el demandante o los testigos ni interferiré en ningdn estudio o investigacidn que se
esté llevando a cabo para la salvaguarda de una nifia o nifio, del personal o de las personas que
atendemos.

Beberé alcohol durante el horario laboral o utilizaré sustancias nocivas.

e No suministraré alcohal o sustancias nocivas a una nifia o un nifio o un adulto vulnerable.

Pondré en situaciones inseguras a las nifias o los nifios o cualquier otra persona a la que atendemos.

4. MANTENER ALTOS ESTANDARES DE CONDUCTA PERSONAL Y PROFESIONAL.

Yo:
e Me esforzaré por altos estdndares en mi trabajo.
e Me responsabilizaré de mis propias acciones.

Yo No:

e Abusaré de mi posicién de poder como representante de CEMSE.

e Me comportaré de forma que desvirtie mi capacidad para hacer mi trabajo o que sea probable que
pueda desprestigiar a CEMSE

e Intercambiaré dinero, empleo, bienes o servicios por favores sexuales ni participaré en ninguna
forma de explotacidn sexual.

"YACHACUNAPAQ JATU
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e Discriminaré o utilizaré lenguaje discriminatorio en relacién a la orientacidn sexual, género, edad,
origen étnico, condicién de discapacidad, religién, etc.
e Visualizaré, descargaré, crearé o distribuiré material inapropiado, como pornografia, en los sistemas
o computadores de CEMSE ni en ningtin otro sistema computarizado, incluidos los de mi propiedad
personal. 21
o Beberé alcohol o utilizaré otras sustancias de forma que afecten a mi capacidad para llevar a cabo mi
rol o que afecte a la reputacién de la Organizacion.
Tendré en posesion o me beneficiaré de la venta de bienes o sustancias ilegales.
Pediré, o invitaré a ningun pago, servicio o favor personal de parte de otros, en concreto de las
personas a las que atendemos, a cambio de nuestra ayuda, apoyo, bienes o servicios de cualguier
tipo. _
e Aceptaré sobornos o regalos
Entraré en ningln tipo de relacidn empresarial en nombre de CEMSE con familia, amigos u otros
contactos personales o profesionales para proporcionar bienes o servicios a CEMSE o ningln asunto
relacionado con el empleo sin autorizacion de CEMSE.

5. PROTEGER MI SEGURIDAD Y M1 BIENESTAR PROPIOS Y EL DE AQUELLOS QUE REALIZAN TAREAS Y

REPRESENTAN A CEMSE
Yo:
e  Seré totalmente consciente y cumpliré con las politicas y practicas locales de salud, y seguridad de
CEMSE, y resaltaré a la direccidn. cualquier area de preocupacion
e Trabajaré de forma activa para crear un entorno laboral seguro y libre de cualquier forma de acoso,
como el acoso sexual, el hostigamiento o la intimidacién, para todos los empleados y otros
representantes que trabajan para la Organizacién o en nombre de ella en cualquier rol.
e Aseguraré que mis estdndares de conducta no ofendan y no fomenten el comportamiento
inadmisible de otros.
e Reportaré cualquier preocupacién sobre comportamiento inadmisible hacia otros.
Yo No:
e Me comportaré de forma que cause riesgo, molestia o dafio innecesario hacia otros o hacia mi
mismo.

6. PROTEGER LOS BIENES Y LOS RECURSOS DE CEMSE.

Yo:
e Manejaré los recursos financieros y otros de CEMSE con cuidado, asegurando que no se utilicen mal
y estén protegidos de robos, fraude o dafios.

Yo No:
e Comunicaré a otros informacién privada y confidencial relacionada con CEMSE (o de la que yo soy
responsable) a menos que sea requerida legalmente.

7.
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Yo:

e Reconoceré que, para conseguir nuestros ambiciosos objetivos para las nifias y nifios y adolescentes,
CEMSE debe informar y responder de forma efectiva ante cualquier situacién de fraude, mala
conducta o irregularidad de cualquier empleado u otro representante que trabaje para la
Organizacién o en nombre de ella en cualquier rol. Ademds, que todos los empleados y otros &
representantes que trabajan para la Organizacién o en nombre de ella en cualquier rol deben
plantear cualquier inquietud que puedan tener sobre la conducta de otros o la forma en la que
operamos como Organizacién.
e Presentaré cualquier asunto que crea que puede incumplir el Cédigo de Conducta a través de los
canales apropiados

DECLARACION PERSONAL DEL CODIGO DE CONDUCTA.

Confirmo que he leido, entiendo y acepto cumplir los principios del Cédigo de Conducta durante todo el
periodo que trabaje, o represente a CEMSE.

Entiendo que la violacién de cualquiera de los principios y elementos anteriores del Cédigo de Conducta

pueden resultar, dependiendo del grado de severidad, en una accién disciplinaria inmediata que puede incluir
el despido.

Presentaré, a través de los canales adecuados, cualquier asunto que aparente incumplir las normas contenidas
en este Codigo de Conducta.

BIMA: 00 e e Y
NOMBRE EN LETRAS MAYUSCULAS:  eoeeeeeeeeeeeeeeeseeesee e sesmesessessseeseseeasamsesemsemsnmenns
CARGO:
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ANEXO 2: PLAN DE CAPACITACION OBLIGATORIA A PERSONAL QUE TRABAJA
EN CEMSE

Las actividades de capacidn interna obligatoria al personal de CEMSE, sobre la politica institucional de
“Ambientes Sanos y Seguros” sera obligatoria y de manera periédica una al inicio de cada gestién yotra a la
finalizacidn de la gestién anual en el CEMSE.

La jornada de capacitacion tendra una duracion de tres horas de manera presencial y sera realizada en I3,
oficina Nacional con la participacién de las Regionales de La Paz, El Alto, Salud La Paz y Servicios La Paz
{Psicologia y Pankarita). En las regionales de Cochabamba, Sucre y Santa cruz, serd con el personal de cada
oficina y de todos los proyectos y/o servicios.

La politica de Ambientes Sanos y Seguros, demuestra el compromiso del CEMSE de “Cero tolerancia a la
violencia” con la finalidad de prevenir y responder a la violencia, explotacién y abusos sexuales y tomar
medidas firmes frente a las denuncias que se presenten en la institucién.

Objetivo de la capacitacién.
Fortalecer la capacidad del personal de CEMSE en el cumplimiento de sus responsabilidades de prevenir todo
tipo de violencia, la explotacidn y los abusos sexuales y darles respuesta.

Arhoas e RECURSOS
| ESTIMADA
INTRODUCCION
Bienvenida e introduccién 10 min ®  Material para repartir: Programa de
capacitacion

. Registro de participantes
. Presentacion de los participantes *  Testde entrada
*  Explicacion general de la metodologia de trabajo
e Resultados previstos del aprendizaje

*  Aplicacién de Test de entrada

. Listas de registro

SESION 1: CONCEPTOS Y DEFINICIONES: NNA, TIPOS DE VIOLENCIA CON ENFASIS EN EXPLOTACION Y LOS ABUSOS SEXUALES

*  Definicion de violencias, explotacién y abusos sexuales 60 min =  Fotocopias de |a politica y de la

*  Normativa Boliviana respecto a la temadtica presentacidn de facilitadores.

. Politica Ambientes Sanos y Seguros -CEMSE . Video Infografia politica ambientes
. Puntos focales de Genero Regionales $anos y seguros

. Cédigo de conducta — CEMSE

SESION 2: ¢§QUE SON LAS ACCIONES PREVENTIVAS?

. Definiciones 25 min . Presentaciones powerPoint
e  Estrategias de prevencion

SESION 3: {QUE SON LOS PROTOCOLOS DE DETECCION, ACTUACION Y ACOMPANAMIENTO?

NAL SUCRE
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*  Principios Basicos, revictimizacion 90 min. ®  Presentaciones PowerPaint
. Rutas de la denuncia y derivacién de casos . Videos

. Primeros auxilios psicologicos

—— - T 24
CONCLUSIONES

¢  Resumen de las principales ensefianzas 15 min. s  Testdesalida

L Pida a cada participante que dé al menos una respuesta a la
siguiente pregunta: “¢Cémo piensas aplicar en tu trabajo lo
que acabas de aprender?”

. Comentarios sobre el taller

ANEXO 3: RUTA DE LA DENUNCIA

PREGUNTAS ACLARATORIAS

¢Qué es una denuncia?

La denuncia es una declaracion que se realiza ante una Autoridad sobre un hecho que puede constituir un
delito, la cual puede ser oral o escrita®,

¢Quiénes deben realizar la denuncia?

Toda persona que conozca o tenga sospechas sobre la comisién de delitos. Los funcionarios y empleados
publicos y el personal de salud que conozca del hecho en ejercicio de su profesiéon u oficio estan en la
obligacién de denunciar delitos de accién publica’. En caso de que las victimas sean nifias, nifios o
adolescentes, la denuncia es obligatoria para cualquier persona y debe ser realizada en un plazo maximo de
24 horas, como lo establece la ley 5488, al igual de que si las victimas son adultos en situacién de
vulnerabilidad.

éDénde se debe realizar la denuncia?

La ley 348 Indica que la denuncia se la puede presentar en la Policia o el Ministerio Pablico, ya que éstas son
las instancias receptoras de la denuncia. También se contempla la posibilidad de denunciar los delitos en
entidades promotoras de la denuncia: Defensorias de la nifiez y adolescencia, SLIM, Servicios Integrados de
Justicia Plurinacional, Servicio Plurinacional de Defensa de la Victima y otras instancias municipales,
departamentales y nacionales; también se puede acudir a ONG y Fundaciones que trabajen en prevencion de
violencia y atencidn a nifias, nifios y adolescentes victimas de violencia. En el drea rural, la denuncia debe
presentarse ante las Autoridades indigena- originario- campesinas, quienes deberdn poner en conocimiento
del fiscal mas préximo en el plazo de 24 horas®.

£Qué documentos necesito para realizar la denuncia?

Unicamente un documento que acredite nuestra identidad.

éPuedo realizar denuncias anénimas?

6 Cédigo de Procedimiento Penal, ley N2 1970, articulo 284 y ss. Bolivia, 1999
7 Idem, articulo 286

8 Codigo nifia, nifio y adolescente, ley N2 548, articulo 155. Bolivia, 2014.

9 Cédigo de Procedimiento Penal, ley N2 1970, articulo 284 y ss, Bolivia, 1999,
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No. Lo que se puede realizar es una denuncia con reserva de identidad*®

¢Qué pasa si no denuncio?

El cédigo penal establece que la omisién de denuncia, el encubrimiento y la complicidad son delitos que
podrian cometer aquellas personas que no realicen la denuncia de la comisién de un delito cuando estén
obligadas a hacerlo®. EI Cédigo Nifia, Nifio y Adolescente también establece responsabilidades para aquellas
personas que no denuncien situaciones de violencia en la que se vean involucradas nifias, nifios o
adolescentes.

&Qué obligaciones tengo después de denunciar?

Ninguna. El denunciante no es parte en el proceso y no incurre en responsabilidad alguna, salvo cuando las
imputaciones sean falsas o la denuncia haya sido temeraria. Cuando se califique la denuncia como falsa o
temeraria se le impondra al denunciante sanciones previstas en el c6digo penal.

éLa denuncia puede ser presentada por una institucién?

Si, a través del representante legal o sus apoderadas o apoderados y acreditando la personeria juridica de la
institucién.

¢Debo presentar pruebas al momento de denunciar?

No. Al realizar la denuncia, se activa la fase investigativa del proceso. De acuerdo a la ley 348, es el
representante del Ministerio Publico (Fiscal), como responsable de la persecucién penal, el que debera reunir
las pruebas necesarias para demostrar la culpabilidad del presunto agresor, evitando la revictimizacién de la
mujer, nifia, nifio o adolescente??,

¢éPuede la victima realizar la denuncia?

Si. Incluso las nifias, nifios o adolescentes, por si mismos o a través de terceros, pueden recurrir a las instancias
receptoras o promotoras de denuncia. En estos casos, las victimas y sus familias pueden constituirse también
como querellantes, lo que quiere decir que podrdn participar activamente en todas las fases del proceso
judicial.

éExiste un plazo para poder realizar la denuncia?

Si. Toda denuncia de abuso sexual, se debe realizar en 24 hrs. Como lo establece el Cédigo NNA.

10 Ley de proteccién de denunciantes y testigos N2458, articulo 8. Bolivia, 2013,

11 codigo Penal, ley 1768, articulos 23 {complicidad), 171 (encubrimiento) y 178 (omisién de denuncia).
Bolivia, 1997

12 | ey 348, articulo 61.
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1. RUTA DE DENUNCIA SI OCURRE EN EL CEMSE

—  Formalizacion de deruncia » DNA

26

Denuncia de abuso sexual et Formalizacion de denuncia a SLIM

__I Centro de Atencion y escucha a las victimas de la Compafiia de Jesds en Bolivia
{5i ol denunciade es el Director o algun Jesuita que trabaja en la institucion)

Acompafiamiento a

La denuncia se evaldia para determinar Remisicn a la Instancia legal/ psicologleay salud
como procede y se forma la comision de _pertinente o8 victimas
Investigacion.

RECEPCION DENUNCIA

Punte focal regional / buzon de denuncias/ |
correo electronico I I

linea directa para denuncia z Archivo y custodia de la denuncia | .
cel 72584211

denundaviolenda@cemse. edu.bo _i

y analisis de d - = -
i b il S Informe de la investigacion

Si ha sufrido una situacién de VIOLENCIA EXPLOTACION O DE ABUSO SEXUAL, o sospecha de algln caso
violencia, explotacion o abuso sexual por parte de algin/a funcionariofa de CEMSE, tiene derecho a

reportarlo. Por favor presente su queja ante cualquiera de los siguientes canales:

a) Linea de denuncia: 72584211
b) Correo electrénico: denunciaviolencia@cemse.edu.bo

La revision del correo electrénico alertara automaticamente al punto focal nacional y este derivara a los
puntos focales regionales.

c) Buzdn de denuncias ubicados en las salas de ingreso de las oficinas a nivel nacional y regional

En el caso de los buzones de denuncia se revisardn semanalmente. Existirdn boletas impresas con estas
preguntas para guiar la denuncia.

d) Contactarse directamente con los puntos focales regionales:

En el caso de las denuncias directas los puntos focales, deben mantener absoluta confidencialidad.

Nombre y Apellido Regional Proyecto Correo electrénico Teléfono
celular
Marleni Narvaez La Paz Emprendimientos-Maria marenin@cemse. 71947313
Marina Fundation, Save the
Children
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Esteban Huallpara La Paz Programas ChildFund 79542454
Claudia Arandia La Paz Formacion Técnica -AECID 70665975
Victoria Ichuta El Alto -CRP Tupac ElIPyD - EVA- 70659412 27
Amaru
Oscar Quispe El Alto — CRP Comunidades Libres de 76240498
Vicente Donoso Violencia - Maria Marina
Fundation
Maria Luz Aguilar Cochabamba Programas y Patrocinio - 79784305
ChildFund
Claudia Perez Cochabamba Formacion Tecnica - AECID 79714742
Estela Escalante Santa Cruz Programa ChildFund 71316499
Leticia Romero Sucre Adolescentes 70316560
protagonistas-Save the
Children

Derivacién de la denuncia ante el centro de escucha y atencion a la victima de la compafiia de Jesis.

Si el denunciado del abuso sexual sea el director/ra de la obra o cualquier otro miembro de la Compaiiia de
Jestis que forme parte del personal dentro de la obra, se subraya la firme determinacién en garantizar la
seguridad y el bienestar de todos los miembros de nuestra obra y a la poblacién con la que trabajamos.

En este contexto, la Compafiia de Jesus tiene un compromiso inquebrantable con la justicia y la proteccién de
las victimas. Para abordar cualquier denuncia de abuso sexual que involucre a un miembro de la Compafiia de
Jesus, continda establecido un Canal de Denuncia confidencial y seguro: el Centro de Escucha y Atencion a las
Victimas. Este centro esta disefiado para recibir y gestionar de manera diligente todas las denuncias
relacionadas con abuso sexual.

Cuando una denuncia de abuso sexual es presentada ante el Centro de Escucha y Atencién de la Compaiiia de
Jesus, esta toma medidas inmediatas para asegurarse que se maneje con la mayor seriedad y transparencia
posible, para que sean las autoridades judiciales de la justicia ordinaria quienes deban intervenir y el
perpetrador sea conducido directamente al Ministerio Publico.

e Responsable del Centro de Escucha y Atencién a las victimas de la Compaiiia de Jesus, Celular:
78830458

e Correo electrénico de la obra: proteccion@jesuitas.org.bo

Detalle la informacién sobre el incidente(s):
e (Qué pasd?
e ¢Quién cometid el posible hecho?
e  iSabe si alguien mds estuvo involucrado/a? Si es posible, por favor incluya nombres
completos, cargos y organizacion.

e ;Donde y cudndo ocurrieron los hechos?
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Detalle lo mas posible el incidente.

Su reporte sera estrictamente CONFIDENCIAL.

. Compromiso: Saludar y
establecer una
ﬁrelacién, evaluar la
" seguridad  inmediata.

Presentar los servicios
y obtener los permisos

{consentimiento
informado), explicar los
limites  de la
confidencialidad antes
de obtener la
informacion.

En el caso de
nifias/nifios  pedirles

que identifiquen un
adulto de confianza
que pueda participar
en la gestion del caso.

PASGS PREVIOS PARA LA GESTION DE CASOS

2. EVALUAR
' SITUACION
| NEESIDADEZ DE
VICTIMA.

“¥ primero es
impresindible evaluar
si la victima necesita
atencion medica
inmediata, posterior
evaluar si hay riesgos
hacia su seguridad
inmediata y de su
familia (amenazas,
represalias, acoso)

ﬁ 4. Implementar los

3. Planificacién de la
respuesta al caso:

Primero considerar las
necesidades de
seguridad y proteccion
y luego las
necesidades innatas.

~ mecanismos de

denuncia , derivacién y

- concentimiento
. informado

28

5. Seguimiento del

objetivos de derivacidn
y atencidn del caso y la
victima no requiere
mas asistencia, se
realiza un informe de
cierre, caso contrario
se procede a una
nueva evaluacién y la
elaboracion de un
nuevo plan de
intervencion.

TAMBIEN PUEDE ACERCARSE Y SOLICITAR ORIENTACION
PARA HACER SU DENUNCIA EN LOS AIDAJ O CENTROS DE
ORIENTACION PSICOLOGICA EN CEMSE

ANEXO 4: RESPUESTA Y REPARACION DEL DANO

Las politicas ambientes sanos y seguros hace hincapié en un enfoque centrado en las personas sobrevivientes

y basado en los derechos, que ayuda a las personas sobrevivientes a obtener las protecciones y los recursos

que desean, necesitan y tienen derecho a recibir. Ademas, el apoyo a las personas sobrevivientes para que
puedan acceder a servicios de calidad de manera oportuna es esencial para ayudarlos a ellos, a los
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beneficiarios y otras personas a recuperar la confianza en la integridad de las organizaciones de ayuda. CEMSE
se compromete a proporcionar o facilitar servicios de calidad a las personas sobrevivientes, en el marco de
los programas de proteccién de la infancia y de lucha contra la violencia de género.

Asistencia y derivaciones >

Es responsabilidad de las organizaciones velar por que las personas sobrevivientes de explotacion y abusos
sexuales presuntamente cometidos por su personal reciban asistencia profesional inmediata, ya sea
prestandoles servicios directos o derivdandolos a los proveedores de servicios correspondientes, si dan su
consentimiento para ello. Las organizaciones deben tener en cuenta los siguientes aspectos al facilitar la
asistencia:

e  Asegurar que las personas sobrevivientes tengan acceso a la asistencia independientemente de las
decisiones de las organizaciones u otras entidades de investigar el caso y del resultado de la
investigacién. Tampoco se requiere que las personas sobrevivientes identifiquen al perpetrador ni
que demuestren que son sobrevivientes de explotacion y abusos sexuales para que puedan acceder
a los servicios. Segun corresponda, las organizaciones deben tener en cuenta las necesidades de
proteccion y apoyo de los testigos, los denunciantes, los presuntos autores y otras personas
relacionadas con el caso.

e Lista actualizada de los proveedores de servicios locales:

- DNA (La Paz Centro, El Alto D5 y D6, Sucre, Yotala, Cochabamba. Cercado, Tiquipaya, Charagua,
Boyuibe, Machareti)

- SLIM (La Paz Centro, El Alto D5 y D6, Sucre, Yotala, Cochabamba. Cercado, Tiquipaya, Charagua,
Boyuibe, Machareti)

- CEMSE, zona Central La Paz,

- AIDAJ CRP Vicente Donoso -D5, CRP Tupac Amaru-D6

Procedimiento establecido para orientar el proceso de derivacién, Las personas encargadas de la derivacion
seran los puntos focales de cada regional, aplicando los correspondientes formularios y tomando en cuenta
la siguiente secuencia de paso orientativos. Las personas que participan en el proceso estan adecuadamente
capacitadas sobre cémo derivar de manera segura y confidencial los casos de violencia de género y
explotacién y abusos sexuales para que se preste asistencia, incluidos |os casos relacionados con nifios y nifias.
identificados que trabajen en el drea de la violencia sexual o la proteccién de la infancia.

131 o5 testigos, los denunciantes/denunciantes de irregularidades y los presuntos autores también pueden tener
necesidades de proteccién y apoyo debido a la denuncia. Para obtener mas informacién sobre este asunto, véase la

7.2. Procedimientos de investigacion.
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Exphicar el process de
derivacitn y documentar e

consentimiento informadao

30

Hacer un seguimiento del

sobreviviends y los

Ofgamsmos receptones

consentimiento informado y voluntario antes de facilitar la asistencia, respetando el derecho de la
persona*, incluidos los nifios y las nifias (segun su edad y capacidades), a elegir libremente el tipo de servicios
de apoyo a los que desean acceder, o a declinar totalmente los servicios. Para garantizar el consentimiento
informado, los puntos focales deben asegurarse de que el adulto o el nifio sobreviviente comprende
plenamente los servicios disponibles y el proceso de derivacion, los posibles riesgos y beneficios de recibir
servicios, y qué informacion se recopilard y como se utilizara, incluida la confidencialidad y sus limites. Al tratar
con nifios y nifias, los asistentes sociales deben comunicar la informacién de manera adaptada a ellos,
adecudndola a su edad, madurez, idioma, género y cultura (es decir, simplificando el contenido), y obtener el
consentimiento informado tanto del nifio (teniendo en cuenta la evolucidn de sus capacidades) como de su
madre, padre o tutor.® Al mismo tiempo, es esencial que las organizaciones se aseguren de que el interés
superior del nifio sirva de guia principal para tomar decisiones relativas a la asistencia y las derivaciones.

Interés superior del nifios y nifias, se debe priorizar el interés superior del nifio, eligiendo el modo de proceder
mas eficaz para proteger su derecho a la seguridad y al desarrollo continuo. Por ejemplo, en algunas culturas,
es posible que los padres o cuidadores de una nifia sobreviviente quieran que se case (o la obliguen a casarse)
con el presunto perpetrador para “proteger la dignidad de la familia” o por otras razones, lo que viola los
derechos de la nifia y la expone a un dafio adicional. En esos casos, asistentes sociales experimentados pueden
ayudar a la nifia y a sus padres o cuidadores a tomar decisiones informadas, aplicando el principio del interés
superior del nifio.

Respetar la confidencialidad, protegiendo los datos identificativos de todos los involucrados en el supuesto
incidente. Las organizaciones deben reunir, compartir y almacenar informacién sobre estos casos de manera

segura ¥y de acuerdo con las politicas de proteccién de datos acordadas.

La organizaciéon compartird esta informacion solo con un ndmero limitado de personas y sobre la base de la

4 1as personas con discapacidad pueden necesitar apoyo especifico para que puedan dar su consentimiento informado,
segun la naturaleza de su discapacidad (por ejemplo, fisica, intelectual o mental).

15 En el caso de los nifios mas pequefios, que por ley o por naturaleza no estdn en condiciones de aceptar los servicios, los
asistentes sociales deben procurar su "asentimiento informado", un acuerdo afirmativo para aceptar los servicios y pedir
el permiso de los progenitores.
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“necesidad de saber”, y asegurarse de que esto ocurra con el permiso explicito del sobreviviente.

En casos excepcionales, es posible que se tenga que derivar casos—incluso sin el consentimiento informado
del sobreviviente— cuando haya problemas de seguridad para el sobreviviente o para otras personas o cuando
la ley les exija que denuncien los delitos. Las organizaciones siempre deben explicar a las personas
sobrevivientes (o a sus tutores, cuando proceda) estas limitaciones de confidencialidad

investigadores de denuncias de violencia, explotacién y abusos sexuales. El investigador o los investigadores
deben hablar el idioma de los testigos y estar familiarizados con las leyes locales, si es posible.'® Ademds, es
fundamental acordar desde el principio con el investigador o los investigadores el alcance de la investigacion,
los procesos de coordinacién y comunicacion {por ejemplo, comunicaciones periddicas con los directores), los
resultados y los plazos, los planes de contingencia y otros aspectos clave de la investigacidn.

Identificar y gestionar los conflictos de intereses verificando que el personal y los expertos externos que
participan en la investigacién no tengan relaciones personales o profesionales con |a persona sobreviviente,
los testigos, los denunciantes/denunciantes de irregularidades o el presunto autor, ni tengan un interés
particular en el resultado de la investigacién que pueda comprometer su objetividad. Si la organizacién toma
conocimiento de tal conflicto de intereses, deben retirar inmediatamente del caso a la persona afectada,
impedirle todo nuevo contacto con las partes implicadas y solicitarle que acepte par escrito mantener la
confidencialidad de la informacién sobre el caso.

Gestionar el intercambio de informacién y las comunicaciones a fin de proteger a las personas directamente
involucradas, asi como la integridad del proceso. Esto implica:

o Distinguir entre las comunicaciones sobre el proceso de una investigacion (por ejemplo, el
estado del proceso de investigacién), que deben ser transparentes, y los detalles relativos
al caso (por ejemplo, la identidad de las partes involucradas, los detalles del incidente),
que deben tratarse de manera confidencial.

o Definir qué personas necesitan tener acceso a qué tipo de informacién.

o Disponer de un sistema seguro de gestion de la informacion para limitar el acceso a los
datos electrénicos y no electrénicos a quienes participan directamente en la gestién o
supervision de la investigacién (por ejemplo, utilizando la proteccién con contrasefia de los
ordenadores y manteniéndolos en un lugar seguro; guardando los documentos en papel y
otras pruebas en armarios cerrados con llave en una habitacién segura; evitando todo
dato identificativo en las comunicaciones escritas, como los correos electrénicos,
WhatsApp y otros).

o Brindar a los investigadores (internos/externos) acceso a los documentos internos, los
registros y el personal que correspondan, asi como el apoyo administrativo adecuado para

16 e no ser asi, las organizaciones deberian considerar la posibilidad de contratar intérpretes discretos, independientes
y profesionales, asi como abogados locales para apoyar a los investigadores. Seglin el caso y el contexto cultural,
también puede ser beneficioso seleccionar una investigadora, si es posible.
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que lleven a cabo las investigaciones de manera eficaz.

o Solicitar a todas las partes directamente involucradas en el proceso de investigacién (por
ejemplo, investigadores, sobrevivientes, testigos, presuntos autores, gerentes/personal
designado) que mantengan la confidencialidad del contenido de sus entrevistas 32

Proporcionar proteccion adecuada y otro tipo de apoyo a las personas sobrevivientes, testigos y
denunciantes/denunciantes de irregularidades, y a los presuntos autores (como parte del deber de cuidado
del personal) durante todo el proceso de investigacién, seglin sea necesario. Las organizaciones deben adaptar
su apoyo a las necesidades y deseos especificos de cada persona (teniendo en cuenta la edad, el género, las
capacidades y otros factores) para ofrecer un apoyo adecuado, colaborando estrechamente con |los agentes
de proteccién y los que prestan servicios a las personas sobrevivientes y otras personas, Por ejemplo, las
personas directamente involucradas en el caso pueden necesitar un asesor juridico independiente o un
asesor/persona que les proporcione apoyo emacional, les brinde informacién actualizada sobre la
investigacion y sirva de enlace con el equipo de investigacién cuando sea necesario. Es probable que los nifios
y nifias sobrevivientes y testigos necesiten apoyo adicional para que el proceso de investigacion se lleve a
cabo de manera adaptada a los nifios (por ejemplo, técnicas de entrevista adaptadas a los nifios, participacién
de los padres/cuidadores).

FORMULARIO DE DERIVACION

CONFIDENCIAL: Por favor, restrinja el acceso a este documento y gudrdelo en un lugar seguro.

Nota: Entregue copias de los formularios de derivacion completos a la persona sobreviviente y la
agencia receptora, y guarde otra para los registros internos de la organizacion y el seguimiento.

Organizacion: Contacto:
Teléfono: Correo electrénico:
Ubicacion:

Organizacién: . Contacto:

Teléfono: Correo electrénico:
Ubicacion:

Nombre: Teléfono:
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Direccidn:

Sexo:

Idioma:

Si el sobreviviente es un menor (de 18 afios)
Nombre del cuidador principal:

Informacién de contacto del cuidador:

“El CEMSE es una obra social de la Compaiiia de Jesus en Bolivia
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Edad:
Nacionalidad:

Numero de identificacion: =

Relacién con el menor:

¢Se trata de un menor separado o no
acompafiado?[_]Si[_]No

¢El cuidador esta informado sobre la derivacién? [_]Si[_] No (Si no, explique)

¢Se ha informado al sobreviviente de la
derivacién?

[]1si[_]No (Si no, explique mas abajo)

[]servicios de salud mental
[CJApoyo psicosocial
[ servicios sociales

[CJAtencién médica

Explique todo servicio solicitado:

Yo, (nombre del sobreviviente), entiendo que el propésito de la derivacion y

de la revelacidn de esta informacién a

[]servicios de proteccién
[] Asistencia juridica

[_Educacién

[] Apoyo a la subsistencia

¢Se ha derivado al sobreviviente a alguna otra
organizacion?

[Isi[INo (Si la respuesta es “no”, expliquela
mas abajo)

[]Refugio
[TJAsistencia material
[CINutricién

[JApoyo a los nifios y nifias
nacidos como resultado de la
explotacion y los abusos sexuales

(nombre de la organizacion

receptora) es garantizar la seguridad y la continuidad de la atencién entre los proveedores de servicios

que tratan de atender al cliente. El proveedor de servicios,
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organizacién que hace la derivacién), me ha explicado claramente el procedimiento de la derivacién y me
ha indicado la informacién exacta que debe ser revelada. Al firmar este formulario, autorizo este
intercambio de informacién.

Firma del responsable (sobreviviente o cuidador, si el sobreviviente es un nifio):

Fecha (DD/MM/AA):

¢Alglin contacto u otras restricciones? [_] Si[_JNo (Si la respuesta es “si”, expliquela mas abajo)

La derivacién se hace a través de: [_| Teléfono (solo en caso de emergencia) [_] Correo electrénico [ ]
Electrénicamente (por ejemplo, App o base de datos) [ ] Personalmente

Se espera un seguimiento a través de: [_] Teléfono [_] Correo electrénico [_] Personalmente

Plazo (DD/MM/AA):

Las agencias de informacion acuerdan intercambiar informacidn en el seguimiento:

Nombre y firma del destinatario: Fecha de recepcién (DD/MM/AAY):

Recordatorio de confidencialidad para investigaciones de violencia y abusos

S

exuales

Se le ha pedido que preste asistencia en la investigacién de una denuncia de explotacién o abusos sexuales en
proceso, en que esta involucrado personal de la organizacién. Es posible que se le entreviste y se le pida que

p

roporcione documentos, archivos informaticos y otros registros, o que ayude de alguna otra manera. Las

investigaciones internas son parte fundamental del compromiso de nuestra organizacion para prevenir la
explotacion y los abusos sexuales y darle respuesta.

C

1.

omo participante en una investigacion, hay ciertos puntos que debe conocer:

Cooperar. Se le exhorta a cooperar con las investigaciones y a responder a todas las preguntas y
solicitudes de los investigadores de forma honesta y completa.

Mantener la confidencialidad. Debe mantener en reserva el hecho de que se estd llevando a cabo una
investigacién y todo lo que se discuta con usted como parte de esa investigacion.

No tomar represalias. Nuestra organizacién no tolera ningun tipo de represalia o amenaza de represalia
contra una persona que denuncie una infraccién o coopere en una investigacion.
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4. No jugar al detective. No intente llevar a cabo sus propias investigaciones ni interrogar a los testigos, ya
gue esto puede alterar la investigacion en curso.

5. No obstruir la investigacién. Nunca intente interferir con una investigacién ni obstruirla.

Es imprescindible que cumpla con estos requisitos. Todo incumplimiento puede dar lugar a una medida 35
disciplinaria severa, que puede llegar hasta el despido y la acusacién penal.

Muchas gracias por ayudar a la organizacién en su investigacion. Si recuerda o se entera de algo mas que
pueda ser importante para la investigacion, o si tiene alguna pregunta, comuniquese conmigo.

Nombre:

Correo electrénico:
Teléfono:

Movil:
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Jesuitas Bolivia
La Paz, 08 de noviembre de 2023

Asunto: APROBACION DE LAS POLITICAS Y PROTOCOLOS DE AMBIENTES SANOS Y
SEGUROS - CEMSE
SJ-BOL 155/23

Sefiores:
CEMSE
La Paz — Bolivia

N FIRMAL sune
F & oo L - 1S
De mi mayor consideracion. N0

L
B

Luego de haber leido el documento final sobre las Politicas y Protocolos de Ambientes
Sanos y Seguros del CEMSE, deseo expresar la aprobacion por parte de la Compaiiia
de Jesus en Bolivia

Confio en que este documento sera una herramienta eficaz en nuestro firme propdsito
en la dinamizacion de la cultura de proteccion a menores de edad.

Queda un camino largo por recorrer, porque el contenido de estas Politicas y
Protocolos tiene que cobrar vigencia en su aplicacion cotidiana. Y de ello deviene el
arduo trabajo en su socializacion y difusion de la forma mas didactica y accesible entre
el personal que trabaja en el CEMSE.

Deseo expresar mi gratitud a la Direccion y al equipo de trabajo del CEMSE por el
tiempo dedicado a la revision y la edicion del documento. De igual modo, mi gratitud
a la Lic. Sandra Carvajal y al P. Sergio Montes, S.J. por su apoyo, asesoramiento y

acompafiamiento.

Fraternalmente,

COMPANIA DE JESUS EN BOLIVIA

c.c. Arch. Compaiiia de Jesus}
Lic. Sandra Carvajal
P. Sergio Montes, S.J.

Compaiiia de Jeslis en Bolivia

Jenaro Sanjinés # 777, Casilla 283
Telf. (591-2) 240 61 20
Web: www jesuitas.org.bo



