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Estas Politicas, Protocolos y Cédigos de Conducta presenta las medidas
necesarias para prevenir, atender y responder de manera oportuna a
cualquier forma de violencia o abuso sexual. Estas medidas han sido
adoptadas bajo los enfoques de la Compaiiia de Jesus en Bolivia y
primordialmente resguardando el interés superior del nifio, nifia y
adolescente. El objetivo es lograr una cultura de prevencién con un resultado
6ptimo que garantice el pleno ejercicio de los derechos en condiciones de
dignidad, libertad y seguridad, en consonancia con los valores religiosos,
éticos y morales. “Compaiiia de Jests en Bolivia”
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POLITICA NSTITUCIONAL DE AMBIENTES SANOS Y SEGUROS
PARA LA PROTECCION DE CASOS DE VIOLENCIA Y ABUSO SEXUAL
A NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES Y ADULTOS EN SITUACION DE
VULNERABILIDAD

l. Introduccion

La Compariia de Jesus en Bolivia desde el afio 2018 viene trabajando con Ambientes Sanos
y Seguros para proteger de violencia y abuso sexual a los Nifios, Nifias y Adolescentes, y
Adultos en situacién de Vulnerabilidad. En este sentido, las obras que dependen de la
Compaiiia de Jesus implementan y/o actualizan estas politicas como reglamento interno,
otorgando ambientes sanos y seguros que buscan originar y generar una cultura de
prevencién de la violencia.

La politica que CEMSE presenta esta destinada a la creacion de ambientes sanos y seguros
contra casos/tipos de violencia que permita la sensibilizacién, concientizacion, prevencion,
denuncia, contencion y respuesta frente al riesgo de maltrato/abuso/violencia que pudiera
presentarse al interior o fuera de la institucion o en otros espacios donde se desarrollan los
servicios o proyectos que realiza el CEMSE con nifias, nifios, adolescentes

Esta politica responde al compromiso que el CEMSE tiene, con la poblacién vulnerable con
la que trabaja, enmarcada en los derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes, y adultos en
situacién de vuilnerabilidad cuidando su interés y bien mayor, brindandoles espacios y
ambientes Sanos y Seguros que den confianza a quienes se acerquen a ellos y participen
de las actividades institucionales.

El establecimiento de esta Politica, se aplicara a todas las personas que forman parte de la
institucion o que trabajan en nombre de ella y se aplicara durante o fuera del horario laboral
y todos los dias del afio.

Asi mismo, toda persona que ingrese a formar parte de los equipos de trabajo del

CEMSE deben conocerla y comprometerse con la misma, debiendo firmar un Formulario

de Compromiso y la firma de conformidad con la aplicacién del cédigo de conducta

— CEMSE (Anexo No. 1. Cédigo de Conducta) y todo personal asalariado debera
‘ presentar:

> 1. el Certificado de Antecedentes Penales (REJAP)

, 2. Certificado de antecedentes SIPPASE./Certificado de No Violencia, que
acredite que no cuenta con antecedentes de violencia fisica, psicoldgica y/o
sexual
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a las Mujeres una Vida libre de Violencia” y conocimiento de la CPE art 67 p. | y
art 68 p. Il “Derechos de las personas adultas mayores”.
4. capacitarse anualmente en la politica de manera presencial ingresando a la web
del CEMSE: www.cemse.edu.bo s

. Definiciones contempladas en esta politica:

- Nina, Nifio y Adolescente (NNA): Tomamos como sujetos de derecho a las personas
contemplada en la Ley N° 548 - Cédigo Nifio, Nifia y Adolescente de 17 de julio de
2014, aquellos seres humanos hasta los dieciocho (18) afios cumplidos, de acuerdo a
las siguientes etapas de desarrollo: a) Nifias/nifios, desde la concepcién hasta los doce
(12) afios cumplidos; y b) Adolescentes, desde los doce (12) afios hasta los dieciocho
(18) afios cumplidos.

- Personal Institucional: Aplica a todas las personas que trabajen con relaciéon de
dependencia, consultorias, riesgo compartido, asi como a colaboradores remunerados,
voluntarios, pasantes y practicantes con el CEMSE, independientemente del tipo de
relacién laboral asalariado o no asalariado en todas las oficinas regionales.

- Socios, contrapartes, proveedores y contratistas: Entidades publicas, privadas y
donantes y todos aquellos con los que se tiene un contrato o acuerdos para proporcionar
bienes, servicios o colaboracion, con o sin algun beneficio econémico o de otro tipo

- Violencia: es toda accion u omisién por cualquier medio que ocasione, privaciones,
lesiones, dafios, sufrimientos, perjuicios en la salud fisica, mental, afectiva, sexual,

desarrollo deficiente e incluso la muerte de la NNA.

- Maltrato fisico: toda accion voluntariamente realizada de manera no accidental, que
provogue o pueda provocar lesiones a una nifia, nifio adolescente. Esto puede incluir
golpes, zarandeo, lanzamiento, intoxicacion, quemadura, ahogamiento, asfixia u otro
dano fisico no accidental.

- Maltrato emocional: toda accién, actitud o incapacidad voluntariamente desarrollada
para no proporcionar un ambiente emocional seguro o propicio para el desarrollo
psicologico, fisico que permita lograr independencia y seguridad

- Abusolviolencialacoso sexual: Implica forzar, seducir o engafiar a una nifia, nifio o
adolescente para que participe en actividades sexuales, tanto si es consciente de lo que
esta ocurriendo o da su consentimiento o no. Dichas actividades pueden ser con

contacto fisico, con o sin penetracién (violacion), o sin contacto fisico, como hacer que
las niﬁas nifios y adolescentes vean o participen en la produccic'm de material
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- Explotaciéon sexual: Se refiere a todo abuso cometido o amenaza de abuso en una
situacion de vulnerabilidad, de relacion de fuerza desigual o de confianza, con
propdsitos sexuales.

- Agresion sexual: Cualquier forma de contacto fisico con o sin acceso carnal con 5
violencia o intimidacién y sin consentimiento.

- Exhibicionismo: Es una categoria de abuso sexual sin contacto fisico, que consiste en
mostrar los propios érganos o llevar a cabo conductas sexuales en publico

- Abuso de poder o abuso por “posicién dominante”, se da cuando la persona adulta
utiliza su posicion dominante para doblegar al M-AV o para obtener algin beneficio
sexual en contra de la voluntad del M-AV. Tener en cuenta dos criterios a este respecto:
Coercion. La persona agresora utiliza la situacion de poder (“posicion dominante”) que
ostenta, a fin de interactuar sexualmente con la persona menor o en situacion de
vulnerabilidad.

- Asimetria de edad. El agresor es mayor que la victima, no necesariamente mayor de
edad. Una persona tiene poder sobre otra cuando esta en posicion de obligarla a realizar
algo que esta no desea, sea cual sea el medio que utilice para ello: la amenaza, la
fuerza fisica, el chantaje, la manipulacion.

- Acoso Escolar: El acoso escolar puede ser también wuna forma de
maltrato/abuso/violencia, dependiendo de su gravedad. Aunque normalmente se piensa
que son adultos los que maltratan o abusan, también las nifias, nifios y adolescentes
pueden cometer estos actos, por lo que es importante que el personal institucional de
CEMSE preste especial atencion a evitar este tipo de maltrato entre las acciones y
actividades que se lleven a cabo.

- Verosimilitud. Es una propiedad de las acusaciones o denuncias, que implica que los
hechos pueden haber ocurrido. La verosimilitud debe ser establecida a través de la
etapa de investigacion previa. Para declarar dicha verosimilitud se requiere satisfacer
dos aspectos: 1) Verosimilitud de hecho, es decir, que los hechos denunciados sean al
menos probables en su ocurrencia. 2) Verosimilitud de derecho, esto es, que los hechos
denunciados constituyan un delito candnico y/o civil y sean imputables al denunciado.

] Objetivos de la politica de Ambientes Sanos y Sequros para la proteccion
contra todo tipo de violencia y abuso sexual de Nifias, Nifios, Adolescente

(NNA's,) y Adultos en situacién de vulnerabilidad (AV)

- Prevenir casos de violencia, maltrato y abuso sexual de NNA's, y AV en los
ambientes fisicos de la institucion; oficinas, aulas, espacios recreativos, consultorios
médicos, consultorios psicologicos, talleres, bibliotecas de CEMSE y otros espacios,
cuidando su interés y bien mayor, e incorporando jomadas de formacién anual al

OF. CENTRAL y REGIONAL LA PAZ: OF. REGIONAL EL ALTO OF. REGIONAL SUCR
! ) Centro "Tupac Amaru Alto Lima v. ch 65
Prime a Alianza N2 60

"Vicente Donoso Torres" CAMPO DE APRENDIZAJE SURIMA
"YACHACUNAPAQ JATUN WASI"

A 60 Km de Sucre Carretera de Cochabamba




“El CEMSE es una obra social de la Comparia de Jesis en Bolivia

que promueve la igualdad de oportunidades en educacion y salud \‘ I "1
con buenas prdcticas innovadoras y productivas” m ﬁ, M
Centro de Multiservicios Educativos

personal institucional y firma de Formularios de Compromiso a ser renovados
anualmente.

- Detectar situaciones de riesgo de maltrato y abuso sexual en NNA's y AV por parte
del personal institucional de CEMSE en el area de Educacion, Salud, tanto en los 7
programas, proyectos y servicios que oferta la institucion en sus diferentes regionales.

- Establecer Ambientes sanos y seguros y realizar investigaciones, ante cualquier caso
de denuncia que llegue a CEMSE, por los canales establecidos y difundidos en la pagina
web de CEMSE.

- Informar y difundir a las Nifias, Nifios, Adolescentes, sobre la politica de ambientes
sanos y seguros para la proteccion contra la violencia y abuso sexual y los
procedimientos relativos a ella (concientizacion, prevencién, denuncia, respuesta) para
que estén conscientes de sus derechos y de su papel activo en la proteccién contra
casos de violencia.

- Motivar al personal institucional, socios, contrapartes, proveedores, contratistas y
aliados que trabajan directamente o indirectamente que apliquen las habilidades
necesarias para contribuir con el desarrollo y proteccion de NNA's.

. Principios que sustentan la politica de ambientes sanos y seqguros para la
proteccién contra la violencia de NNA's y AV

- Los principios que sustentan las disposiciones de la politica de ambientes sanos
y seguros para la proteccién contra la violencia responden a la normativa nacional
boliviana, Convenio sobre los derechos de la Nifiez y los lineamientos de la Politica de
Ambientes Sanos y Seguros de la Compafiia de Jesls en Bolivia:

- La Compaiiia de Jesus, parte de reconocer que todos los seres humanos comparten
la misma dignidad y ella debe ser respetada, especialmente frente a las situaciones de
mayor vulnerabilidad de las personas

- CEMSE, no tolerara, ninguna forma de violencia y/o acoso, abuso o explotacién contra
ninguna persona, y se compromete a aplicar las mismas normas a todos sus empleados
y/o someterlos a los mismos procesos, independientemente de su puestos, influencia o
reputacion dentro o fuera de la organizacion.

- Interés superior y bien mayor de la nifia, nifio, adolescentes y adultos en situacion
de vulnerabilidad, de tener una vida libre de violencia y de abuso sexual, que sera el
principio fundamental en la toma de decisiones.

- Respeto a los derechos de NNA's, en especial el derecho a la integridad personal
y proteccién contra la violencia (Art. 145 a 157 de la Ley 548) Igualdad de
oportunidades que garantice que todas las NNA's tengan la posibilidad de disfrutar de
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las actividades que realiza CEMSE, independientemente de su sexo, género,
capacidad, raza, cultura, edad y creencias religiosas.

- Responsabilidad para cumplir con el deber de cuidar y proteger a las NNA's y de
actuar cuando se considere que cualquier menor ha sufrido o esta en riesgo de suftir '8
algun dafio.

- Colaboracion con terceros para proteger a NNA's y AV tanto en el accionar
institucional como en el trabajo con otras organizaciones, involucrando a las instancias
encargadas de velar por el cumplimiento de las normativas (SIPPROINA? — Sistema de
Proteccion), cuando sea necesario.

- Honestidad y transparencia de nuestra Politica Institucional y de como se actua
para proteger a NNA's y AV en el trabajo, informando a aquellos con quienes se
colabora, incluyendo a los nifios, nifias y adolescentes,

- Garantia de confidencialidad para proteger los datos personales sensibles. La
informacion se utilizara y se comunicara unicamente en la medida en que se necesite:
cuando sea imprescindible para llevar a cabo funciones oficiales.

- Asesoramiento y apoyo a las personas afectadas (nifios, nifias, adolescentes, sus
familias y otros) quienes recibiran el de manera oportuna apoyo a través de gabinete
médico, de asistencia social, psicolégico e incluso espiritual si la persona lo pide, de
manera institucional por CEMSE.

- Difundir dentro y fuera de la institucion el marco legal, los protocolos y rutas
establecidas para la lucha contra la violencia y el maltrato infantil.

- Formacién y apoyo para el personal con o sin remuneraciéon de CEMSE de manera
obligatoria; para que sean capaces de reconocer, prevenir y responder ante los riesgos
en la proteccion de NNA's y ante los posibles incidentes. Estos procesos de formacion
se llevaran como minimo dos veces al afio de acuerdo Anexo del plan de capacitacion
(los mismos son de manera obligatoria), se medira la formacién recibida con test de
cada taller, al ingreso y salida del mismo. La formacion es certificada por la Direccion
Nacional de CEMSE.

- Buen trato y cuidado mutuo. Es la posibilidad de acercarse al otro desde la empatia,
la comprensién, el respeto, la tolerancia, para garantizar la igualdad legal, social y
religiosa, desde una costumbre y opcién de vida que se haga cultura, y no s6lo desde
una obligacién o norma social.

1 Establecido por el Gadigo Nifia, Nifio y Adolescente (CNNA), es el conjunto articulado de instancias y servicios en todos los

niveles del Estado que desarrolla acciones intersectoriales a nivel publico y privado para garantizar el pleno ejercicio de los
derechos de los nifios, nifias y adolescentes (NNA).
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V. Destinatarios de la politica de ambientes sanos y sequros para la
proteccion contra la violencia y abuso sexual de NNA's y AV

La politica es un documento interno y externo que tendra que ser difundido con todos los
aliados con quienes se trabaja como son los nifios, nifias, adolescentes y sus padres,
madres y familiares cercanos, las comunidades y otros interesados como las autoridades,
funcionarios de instancias publicas, la sociedad civil, agencias de cooperacion
ffinanciadores, personal institucional y otras organizaciones, con el objetivo de articular
claramente el compromiso como institucion de crear ambientes sanos y seguros para
proteger de cualquier dafio a las NNA's.

VI. Aspectos Fundamentales sobre la politica de ambientes sanos y seguros
para la proteccion contra la violencia y abuso sexual de nifios, nifias y
adolescentes, y adultos en situacién de vulnerabilidad.

Esta Politica establece el marco general y las expectativas institucionales respecto a
la generacion de ambientes sanos y seguros para la proteccion contra la violencia y abuso
sexual, reconociendo que a nivel de cada equipo o regional se tendra que identificar
el modo de cumplir con lo establecido en la Politica, en funcion de las condiciones
operativas y las disposiciones legales.

El CEMSE establece una politica de tolerancia cero frente al maltrato y abuso sexual
de NNA’s y AV lo que significa que deberan realizarse todos los esfuerzos para cumplir
esta politica y como consecuencia prevenir cualquier situacion de riesgo,
independientemente de las implicaciones y repercusiones econémicas o de las molestias
operativas que pueda causar. Si no se cumple con los procedimientos se considerara
una vulneracién de la politica y una falta muy grave pasible a las sanciones establecidas
en el Reglamento Interno. Por lo tanto, los aspectos fundamentales que abarca esta politica
se centran en los siguientes 4 pilares:

A) SENSIBILIZACION Y CONCIENTIZACION

Es responsabilidad de todo el personal institucional generar y propiciar ambientes sanos y
seguros en los que se busque el promover y proteger el bienestar de nifios, ninas y
adolescentes, y adultos en situacion de vulnerabilidad con acciones de sensibilizacion y
concientizacién en todos los servicios, programas y proyectos que implementa el CEMSE
y en las comunidades en las que trabaja.

Es importante tener en cuenta las siguientes consideraciones basicas para la
concientizacion de la politica:
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- Todo el personal institucional de CEMSE debe comprender el problema del
maltrato/violencia y abuso sexual a NNA's y AV, y todo lo que ello implica,
comprendiendo que el interés y bien superior son las NNA’s y AV, debe guiar todo
proceso de proteccion. A este proposito la Gerencia de Planificacion Programas y 10
Proyectos de CEMSE establecera los procesos de capacitacion siguiendo al menos los
aspectos establecidos en el (Anexo 2 del Plan de Capacitacion).

- Todos los contratos de empleo y formularios que firma el personal institucional y
representantes de la organizacion también haran referencia a la politica de ambientes
sanos y seguros para la proteccidon contra la violencia. Debiendo la Gerencia de
Administraciéon y Finanzas ser responsable de la incerporacidon de una glosa en los
contratos de trabajo con CEMSE de cero tolerancias a la violencia y abuso sexual.

- Designar una persona, como punto focal en cada regional, para la generacion de
ambientes sanos y seguros para la proteccion contra la violencia y la prevencion de
riesgos, quien sera la persona encargada de implementar la politica en cada regional y
también seran encargados de la recepcion de denuncias y cuando lo amerite, formar
parte de la comision de investigacion de acuerdo a lo establecido en el (Anexo 3 de
Ruta para la Denuncia de Casos). Al efecto, la persona que hara de punto focal sera
designada anualmente y en forma escrita por la Direccion Nacional del CEMSE
mediante Memorandum expreso durante el primer mes de cada gestion, que sera el/la
encargada de mediar y resolver cualquier duda emitida por el personal institucional,
socios, contrapartes, proveedores y contratistas y direccionar las acciones, formaciones
y actualizacién de la informacion.

- Ofrecer a las NNA's, y adultos en situacion de vulnerabilidad la oportunidad de
expresar sus preocupaciones, de modo que se escuchen y traten todas las
inquietudes sobre proteccion contra la violencia.

- En toda actividad o accién que desarrolle el personal institucional debe hacer
referencia a las condiciones de la politica de ambientes sanos y seguros para la
proteccion contra la violencia.

B) PREVENCION

La clave en la generacién de ambientes sanos y seguros para la proteccion contra la
violencia reside en la prevencion del maltrato o abuso sexual. La sensibilizacion a nivel de
las instituciones y las buenas practicas que pueden promover comportamientos positivos
por parte del personal institucional.

Es importante considerar lo siguiente:
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- Exhibir en lugares visibles de las oficinas y los sitios de trabajo informacion
relacionada con violencia, abuso y explotacion sexual y de cero tolerancias a toda forma
de violencia abuso y explotacion sexual.

- Exhibir en lugares visibles de las oficinas y los sitios de trabajo sobre canales de n
denuncias sobre violencia, abuso y explotacion sexual.

- La seleccion de personal institucional con remuneracion adecuada para trabajar
con NNA’'s y AV. La contratacion segura y las comprobaciones previas que se realizan
como parte del proceso de contratacion son los primeros mecanismos con las que debe
contar la institucién para impedir la entrada de personas poco idéneas. E| CEMSE
tomara todas las medidas que sean razonables para impedir que los individuos poco
idoneos trabajen con nifios, nifias y adolescentes. Esto incluye no solo al personal que
trabaja directamente con nifios, nifias y adolescentes sino también al que tiene acceso
a ellos. Ademas de exigir a todo el personal asalariado que ingrese a la institucion el
Certificado de Antecedentes Penales (REJAP y SIPPASE)

La seleccion de personal de apoyo o pasantes la valoracion psicodiagnostica se
realizara semestralmente.

Implementar Jornadas de educacién y formacién para el personal institucional y
terceros, con el fin de garantizar una efectiva implementacion de la politica de ambientes
sanos y seguros para la proteccién contra la violencia y el abuso sexual, para ello: Los
responsables de los puntos focales para la proteccién de NNA's deben recibir formacion
especifica y actualizaciones permanentes de acuerdo al (Anexo2 Plan de Capacitacion y
mediante procesos de capacitacion especificos que sean canalizados a través de la
Gerencia de Planificacion, Programas y Proyectos de CEMSE.

Todo el personal debera recibir un ejemplar de la politica, asi como el nombre y los datos
de contacto del responsable de su punto focal de proteccion.
- Contar con actividades anuales de formacion al personal institucional que deben

estar incluidas en el POA de acuerdo al cronograma establecido en el (Anexo 2: Plan
de Capacitacién).

- Antes de realizar cualquier actividad/programalproyecto con NNA's, y AV debe
llevarse a cabo una evaluacién de los posibles riesgos y tomar las medidas
necesarias para evitarlos. Igualmente debe realizarse una evaluacion de riesgos antes
de los eventos extraordinarios, como celebraciones, festivales, o entregas de premios,
convivencias, asambleas, viajes excursiones, con el fin de garantizar que sean seguros
para los nifios, ninas y adolescentes.

- Debe recopilarse informacion basica como el consentimiento de los
padres/madres, tutores y de los propios nifics/as y adolescentes, informacion médica
(en caso necesario) y datos de contacto en caso de emergencias; esta informacion
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debera permanecer accesible durante todo el evento por si fuera necesario recurrir a
ella.

- Los contratos y acuerdos de colaboraciéon, memorandos, de cualquier tipo e
independientemente de su naturaleza, deben hacer referencia de forma concreta a 2
la politica de ambientes sanos y seguros para la proteccién contra la violencia y abuso
sexual de CEMSE e incluir la conformidad de trabajar de acuerdo con ella y con el
Cadigo de conducta de CEMSE establecido en el Anexo 1. En el caso de organizaciones
que posean su propia politica de proteccion, podra aplicarse ésta en lugar de la de
CEMSE incorporando los aspectos de la presente politica en los casos que no se cuente
con claridad o aspectos especificos.

- Transversalizacion del enfoque de proteccion en los procesos y sistemas ya
existentes en CEMSE para promover ambientes sanos y seguros e integrar la
prevencion contra el maltrato y el abuso en toda la institucion, asi como con el Cédigo
de conducta de CEMSE (Anexo 1).

- El uso de fotografias e imagenes de nifios/as y adolescentes vinculados a servicios,
programas y proyectos de CEMSE es de estricto cumplimiento para todo el personal
institucional que tengan acceso a las imagenes o utilicen equipos fotogréaficos de video
y otros, asi como con el Cédigo de conducta de CEMSE (Anexo 1). Si es necesario contar

con las fotografias o videos de los nifios con fines laborales, se debe tener la autorizacién de
padres o tutores.

- La utilizacion de tecnologia e interaccion online con NNA's, implica la seguridad
electrénica (tecnologias por internet, comunicaciones a través de dispositivos mdviles,
consolas de juegos, camaras de seguridad y tecnologia inalambrica) en los pasillos y
con vista a las puertas de ingresos de los sanitarios, que debe ser abordada tomando
todos los procedimientos establecidos y utilizando un plan de manejo en la
utilizacion de medios virtuales asi como con el Cédigo de conducta de CEMSE (Anexo
1). Este sistema de control también es monitoreado por el personal de vigilancia.

- Las oficinas regionales de CEMSE deberan identificar y entrar en contacto con las
instancias encargadas de velar por el cumplimiento de las normativas y derechos
de NNA's a nivel local que puedan proporcionar informacion especifica y orientacién
sobre proteccién contra la violencia y abuso sexual, de acuerdo con el contexto legal,
cultural y operativo.

- Se coordina con ONG, red de prevencion de Violencia, Defensorias, FLCV,
Compaiiia de Jesus (ambientes Sanos y Seguros) y Fundaciones que trabajen en
la prevencion de violencia y atencién a nifias, nifios y adolescentes, y adultos en
situacion de vulnerabilidad, para trabajar la prevencién de la violencia y el abuso
sexual.
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C) DENUNCIA DE CASOS Y PROCEDIMIENTO PARA INICIAR LA
INVESTIGACION.
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- La denuncia es una declaracion que se realiza ante una Autoridad sobre un
hecho de violencia o abuso sexual, que puede constituir un delito, la cual puede
ser oral o escrita’ y puede ser realizada por toda persona que conozca o tenga
sospechas sobre un delito. Todo el personal (de proyectos y Salud) de CEMSE,
esta en la obligacién de denunciar delitos de accion publica® En caso de que las
victimas sean nifias, nifios o adolescentes, la denuncia es obligatoria para
cualquier perscna y debe ser realizada en un plazo maximo de 24 horas, como lo
establece la ley 548° .

- La ley 348 Indica que la denuncia se la puede presentar en la Policia o el
Ministerio Publico, ya que éstas son las instancias receptoras de la
denuncia. También se contempla la posibilidad de denunciar los delitos en
entidades promotoras de la denuncia: Defensorias de la nifiez y adolescencia,
SLIM, Servicios Integrados de Justicia Plurinacional, Servicio Plurinacional de
Defensa de la Victima y otras instancias municipales, departamentales y
nacionales. En el area rural, la denuncia debe presentarse ante las Autoridades
indigena- originario- campesinas, quienes deberan poner en conocimiento del
fiscal mas proximo en el plazo de 24 horas®.

- Debe tomarse con bastante responsabilidad cualquier inquietud que surja
en cualquier circunstancia, todas las dudas y denuncias se trataran con la
mayor responsabilidad y seriedad y confidencialidad, independientemente de la
identidad del/la supuesto/a autor/a material o de las victimas. Para lo cual se
debera seguir la Ruta para Casos de Denuncias de violencia y abuso sexual
establecida por CEMSE en Anexo 3.

- Si ha sufrido una situacion de violencia, por parte de algun/a funcionario/a de
CEMSE o en actividades de proyectos y servicios de CEMSE, tiene la obligacion
de reportario en los siguientes canales:

o Linea de denuncias WhatsApp: 72584 211
o Correo electrénico: denunciaviolencia@cemse.edu.bo

2 Cédigo de Procedimiento Penal, ley N2 1970, articulo 284 y ss. Bolivia, 1999
3 |dem, articulo 286

4 Cédigo nifia, nifio y adolescente, ley N2 548, articulo 155. Bolivia, 2014.

5 Codigo de Procedimiento Penal, ley N2 1970, articulo 284 y ss. Bolivia, 1999.
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