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PRESENTACION

La violencia en el ambito educativo es una realidad insoslayable, que deteriora la
convivencia escolar y deja heridas profundas en quienes la sufren, impidiendo que
nifias, nifios y adolescentes puedan desarrollar sus potencialidades de manera
plena y en un ambiente seguro, solidario y pacifico.

Este hecho debe llevarnos a una profunda reflexion a todos los actores saociales,
pero sobre todo a quienes trabajamos en el &mbito educativo, pues la educacion
se constituye en uno de los principales escenarios para transformar la realidad,
promoviendo en el dia a dia actitudes de respeto, didlogo, solidaridad, justicia y
rechazo a toda forma de violencia. Estas acciones repercutirdn como un efecto
multiplicador a otros espacios de la sociedad, ya que se estard formando a las
nuevas generaciones en igualdad y ejercicio pleno de su derecho a una vida libre de
violencia.

En ese sentido, el Centro de Multiservicios Educativos ([CEMSE), comprendiendo la
importancia de abordar este tema, ha elaborado el Ciclo Formativo “Promoviendo
una Educacion Libre de Violencia” que pretende contribuir a gue maestras y maestros
se apropien de los elementos tedricos, conceptuales, legales y procedimentales del
tratamiento de la violencia en el ambito educativo, para luego, plantear y aplicar de
manera creativa y comunitaria, estrategias y metodologias que permitan desarraollar
la prevencién de todo tipo de violencias desde la planificacién curricular y la practica
educativa.

El Ciclo Formativo se enmarca en los lineamientos del Modelo Educativo
SocioComunitario Productivo, la Ley de la Educacion N® 70 Avelino Sifani - Elizardo
Pérez y demas normativas nacionales de prateccion a la nifiez y adolescencia contra
toda formar de violencia. Consta de tres cursos: Curso 1] Vida Libre de Violencia:
Reflexiones conceptuales y juridicas. Curso 2) Actuacion ante situaciones de violencia
en el ambito educativo. Curso 3) Estrategias pedagogicas para la prevencion de la
violencia.

La implementacion de este Ciclo Formativo se inicio la gestion 2016 con un grupo
de maestras y maestros de las Unidades Educativas donde CEMSE trabaja y se ha
ido replicando afio tras afo hasta la fecha, lo que ha permitido que contemos en la
actualidad con una version validada desde la practica, que se ha complementado y
enriquecido con el aporte de diferentes actores educativos. De esta manera, con el
apoyo de la Agencia Espariola de Cooperacion Internacional al Desarrollo - Convenio
14-C01-196, presentamos a continuacion una version mejorada del documento.



DATOS GENERALES DEL CUADERNO

CICLO CURSO

“Vida libre de violencia: Reflexiones
conceptuales y juridicas”

Promoviendo Una Educacion Libre : : _
de Violencia Actuacibn en situaciones de

violencia en el &mbito educativo

Estrategias pedagogicas para la
prevencion de violencia

OBJETIVO HOLISTICO DEL CICLO

Desarrollamos un trabajo solidario y comunitario apropidndonos de
los elementos tedricos conceptuales, juridicos y procedimentales del
tratamiento de la violencia, para la deteccion, derivacion y desarrollo
de estrategias y metodologias de prevencion de la violencia desde la
planificacién curricular y la préctica docente, para la construccion de una
sociedad pacifica, equitativa, armanica libre de violencia.

OBJETIVO DEL CURSO

Fortalecemos el pensamiento critico y propositivo con valores de
complementariedad y reciprocidad, analizando la importancia de la deteccion
de la violencia a través de indicadores e instrumentos, conociendo los
procedimientos de la ruta de la violencia e identificando las atribuciones de
las instituciones de proteccion en el tema de violencia, para una convivencia
pacifica, equilibrada, armanica y libre de violencia.



PAUTAS ORIENTADORAS
PARA LA DETECCION DE LA
TEMA VIOLENCIA EN EL AMBITO
EDUCATIVO

La escuela es el principal espacio de socializacion en la vida de las y los
estudiantes, después de la familia, los afios que pasan alli son definitivas en
su desarrollo; por tanto, constituye el lugar que ofrece mayores posibilidades
para detectar, identificar y prevenir la violencia, a partir de determinados
procedimientos en coordinacién con las instancias de proteccion existentes.

En este sentido, es importante que maestras y maestros sepamos detectar
la violencia en el &mbito educativo, a través de sefiales, signos y/ o0 conductas
observadas en nuestras y nuestros estudiantes.

ACTIVIDADES DE INICIO

Organizados en grupos, leamos atentamente el siguiente texto:

¢POR QUE LOS PROFESIONAES DE LA EDUCACION HAN DE IMPLICARSE
EN EL ABORDAJE DEL MALTRATO INFANTIL?

Son muchas las razones por las que los educadores deben implicarse en las tareas de
deteccion, notificacion, tratamiento y prevencion del maltrato infantil. En primer lugar, existe una
obligatoriedad a nivel legal que es ineludible [...).

En segundo lugar, la razén mas practica es que este fendmeno forma parte de la realidad
cotidiana con y para los nifios. Cada educador se enfrentara, con toda probabilidad, a lo largo de
su carrera, con nifios y nifias objeto de maltrato y estara en una posicién aventajada para ayudar
a estos nifios y sus familias, asi como a los servicios responsables de su tratamiento.

Ademas, los educadores deben prestar especial atencién al problema porque la investigacion
parece indicar que muchos de los casos detectados se encuentran en edad escolar (... A menudo,
puede que el maltrato haya comenzado antes de llegar a esta edad, pero estas situaciones no
llegan a ser detectadas por nadie hasta que el nifio entra en la escuela.

En cuatro lugar, la escuela es el unico espacio donde los nifios son atendidos diariamente durante
largos periodos de tiempo por profesionales formados para observar su apariencia y conducta,
Esto es especialmente relevante en un contexto como el nuestro, en el que se consideran las
instituciones educativas como un recurso para cubrir muchas de las necesidades infantiles, no
solo las referentes al nivel cognitivo.

En quinta instancia, el maltrato infantil se encuentra directamente relacionado con el aprendizaje.
Tal y como se presentard posteriormente, la literatura muestra que estos nifios manifiestan
graves problemas a nivel académico [...).

Por dltimo, a nivel ético, un educador debe comprometerse con este problema. Existe una
responsabilidad compartida por todos para evitar o mitigar los efectos de este problema social
y la posicién en la que se encuentran los educadores les obliga a adoptar un papel activo ante
estos casos.

Texto extraido de Pérez de Albéniz (1999). El papel del maestro y la escuela en la proteccion infantil) dialnet.
unirioja.es/descarga/ articulo/ 3763646 .pdf



Después de leer el texto, respondamos las siguientes preguntas:

1. ¢Qué opinién les merece el texto leido?

2. ¢Cual es la importancia del rol de maestras y maestros en la
lucha contra la violencia?

3. Coémo podriamos detectar que un o una estudiante es victima
de violencia?

4. ¢Contamos con conocimientos para detectar la violencia?

A partir de la socializacién realizada,
es importante reflexionar sobre la
deteccion de situaciones violentas

om/\ en el ambito educativo, como

LF
En plenaria socializamos los maestros y maestras debemos

elementos importantes de la identificar y/o detectar los tipos

discusién que se han generado | d€ violen_cia que se presenten
en torno a las preguntas | en la Unidad Educativa y contar

planteadas. con elementos que nos ayuden
a canalizar y revertir estas
situaciones.

Para ello, le proponemos a continuacién revisar las siguientes
definiciones:

DETECCION DE LA VIOLENCIA

“Conjunto de sefales, signos y conductas
gue hacen sospechar que se esta frente a
una situacion de violencia”.

Ministerio de Educacién. Sistema de Referencia
y contra referencia para la atencién de casos de
violencia en el &mbito educativo

Es el primer paso que se tiene que dar para
poder intervenir con la o el menor y la familia

gue padecen una situacion de este tipo y
proporcionarles la ayuda necesaria para violencia en el ambito educativo?

corregirla. Tendremos que tener en cuenta Porque aumenta la probabilidad de
no solo aquellas situaciones en donde existe que la intervencion con la persona, la

maltrato, sino también las situaciones de riesgo
en las que pueda llegar a producirse.

familia y la comunidad educativa ten-
ga resultados favorables, y se ponga
Instituto Aragonés de Servicios Sociales, 2001 un alto a la violencia.



1.1.

L

registrar.

L]
—
L]

VIOLENCIA

Para desarrollar el tema, nos basaremos en los tipos violencia que de acuerdo
a los datos del Ministerio de Educacion se suscitan con mayor frecuencia
en el @&mbito educativo: violencia entre pares, violencia jerarquica, violencia
sexual y violencia de género que se manifiesta en el &mbito educativo de
manera mas visible con los noviazgos violentos.

¢Como identificamos que un

iante es sujeto de violencia?

Los indicadores fisicos

Los indicadores psicoldgicos

El relato

Se puede identificar a través de diferentes indicios, signos y/o
conductas que muestran las o los estudiantes. Para ello es
fundamental la elaboracién de instrumentos que nos permitan

¢Cuéles son los principales indicadores que pueden ser sefales
de alerta en la escuela?

INDICADORES PARA LA DETECCION DE

En el siguiente cuadro, como una orientacion previa y recordando lo revisado
durante el primer Mdédulo, presentamaos un resumen de sus definiciones:

VIOLENCIA ENTRE

PARES

VIOLENCIA
JERARGUICA

VIOLENCIA SEXUAL

VIOLENCIA EN RAZON
DE GENERO (NOVIAZGOS

Cualquier tipo
de maltrato
bajo el ejercicio
de poder entre
dos estudiantes,
0 un grupo de
estudiantes contra
una o un estudiante
o participante, que
sea hostigado,
castigado o acosado.

Cualquier tipo
de violencia con
ejercicio y/ 0 abuso

de poder de madres,

padres, maestras,
maestros, personal
administrativo,
de servicio y
profesionales, que
prestan servicio
dentro de una

unidad educativa y/0

centro contra las o
los estudiantes y/ 0
participantes.

Constituye toda
conducta tipificada en el
Cadigo Penal que afecte

la libertad e integridad
sexual de una nifa, nifio

o adolescente.

VIOLENTOS)

Violencia de género: Todo acto de
violencia basado en la pertenencia
a identidad de género que tenga
0 pueda tener como resultado un
dario o sufrimiento fisico, sexual o
psicolégico para cualquier miembro
de la comunidad educativa.

Noviazgo violento: “Todo ataque
intencional de tipo sexual fisico o
psiquico de un miembro de la pareja
contra el otro en una relacion de
noviazgo”.

Fuente: Cédigo Nifia, Nifio, Adolescente y Ministerio de Educacion. Sistema de Referencia y Contra referencia para
la atencion de casos de violencia en el ambito educativo.



Veamos ahora cémo se manifiestan estos tipos de violencia y cuéles serian
los indicadores que nos ayuden en su deteccién e identificacion:

VIOLENCIA
ENTRE

PARES

VIOLENCIA
JERARGUICA

»

»

»

»

»

»

»

»

»

Agresiones fisicas golpes, jalones de oreja empujones, patadas,
pellizcos,

Destrozo de pertenencias, provocaciones, acusaciones falsas.

Agresiones verbales insultos, ofensas hacia la persona o la
familia, hablar mal de alguien, sembrar rumores y mentiras,
burlas, apodos.

Agresion psicolégica por medio de intimidaciones, chantaje y
amenazas para provocar miedo, obtener algin objeto o dinero,
u obligar a la victima a hacer cosas que no quiere hacer,
muecas, gestos obscenos.

Aislamiento y exclusion social no dejandole participar a la
victima

Aislamiento del grupo ignorando su presencia, 0 no contando
con él o ella para actividades del grupo, impedir el paso.

Discriminacion en razon de raza o color de piel, ascendencia
u origen nacional o étnico, diferencias fisicas o biolégicas
entre hombres y mujeres, homofobia, transfobia, xenofobia y
misoginia.

Intimidacién por medios tecnoldgicos: intimidaciones a través
de email, chats, mensajes en teléfono movil, etc.

Chantaje, amedrentamiento, amenazando con bajar fotos,
imagenes en el Facebook para afectar su integridad personal.

Agresiones fisicas como golpes, empujones, pellizcos cocachos,
palazos, reglazos, jalén de orejas, jalén de patillas, lapos, im-
posicion de ejercicio fisico como castigo, plantones, expulsién del
curso.

Agresion psicolégica por medio de intimidaciones para provo-
car miedo, baja autoestima en las y los estudiantes, quitarles el
recreo, ofensas, insultos, sobrenombres, sarcasmos, compara-
ciones con otras personas, aplazos injustificados.

Aislar a un o una estudiante, ignorando su presencia para la re-
alizacion de actividades del curso.



1.1.1 Indicadores para detectar violencia entre pares y/o
violencia jerarquica

EN LA UNIDAD EDUCATIVA EN EL HOGAR

»

Estudiantes que experimentan cambios
temperamentales de humor [méas de lo
normal en la adolescencia).

Se muestran tristes y deprimidos/ as.
Se aislan de la realidad.

Prefieren estar mas solos que con sus
amigos.

Abandonan bruscamente actividades que
antes realizaban en grupo.

Empiezan a registrar bajo rendimiento
escolar.

»

Se quejan en repetidas ocasiones de ser
objeto de insultos, burlas en la unidad
educativa.

Afirman que a menudo se le pierden los
Utiles escolares y/ o dinero.

Llegan a casa con la ropa rasgada.
Presentan moretones y/ o heridas.

Presentan sintomas psicosomaticos el
domingo o el dia antes de incorporarse a
la unidad educativa; por ejemplo, dolores
abdominales, vomitos, dolores de cabeza,
etc.

Llegan a la unidad educativa justo a tiempo
para evitar interactuar fuera de la clase.

Fuente: Ministerio de Educacion. Sistema de Referencia y Contra referencia para la atencion de casos de violencia en el

VIOLENCIA SEXUAL

»  Hacer insinuaciones de tipo sexual.

ambito educativo

»  Obligar a ver pornografia en revistas, peliculas, internet, celular y otros

tomar fotos intimas
Ver mostrar o tocar genitales

Masturbarse delante de alguien

Acosar hostigar sexualmente

YV V V V V V

Tener relaciones sexuales con penetracién o no

Utilizar el chantaje para conseguir favores de indole sexual

Tocamiento, caricias en las partes intimas.

10



1.1.2 Indicadores para detectar violencia sexual

INDICADORES PSICOLOGICOS,
EMOCIONALES Y CONDUCTUALES:

INDICADORES FiSICOS:

» Trastornos alimenticios. » Trastornos del suefio.
» Embarazo temprano. » Temores nocturnos.
» Pérdida del control de esfinteres (en- » Conductas agresivas.
uresis y encopresis). »  Resistencia a cambiarse de ropa para
»  Hematomas alrededor del ano, hacer gimnasia.
dilatacion o desgarros anales. »  Miedo a estar solo.

»  Enfermedades venéreas. » Fugas del hogar.

»  Contusiones, erosiones o sangrado en »
los genitales.

Intento de suicidio o autolesiones.

» Rechazo a alguien en forma repentina.

» Hemorragia vaginal en nifias prepu- Aislamiento social

beres. .
) ) o » Pudor excesivo.
» Infecciones genitales y urinarias. .
» Retrocesos conductuales: orinarse en la

»  Dolor, enrojecimiento y picazén en la cama o chuparse el dedo.

zona vaginal y/o anal. .
. ) » Culpa o vergienza extrema.
» Ropa interior manchada o desgarrada. B .
. N » Depresion, ansiedad o llantos frecuentes.
» Dolor abdominal y pélvico. . -
» Repentino descenso en el rendimiento esco-

»  Dificultades para andar y/o sentarse. lar. Lenguaje que no corresponde a su edad.

»  Lesiones, hematomas o erosiones en »

) Relatos de actos sexuales que den cuenta
la zona genital y/ o pechos.

de una vivencia.

»  Secrecion vaginal. »  Conductas sexuales inesperadas para su

» Enfermedad de transmisién sexual. edad.

» Conocimientos sexuales inapropiados para
su etapa evolutiva.

» Conductas masturbadoras excesivas e
inadecuadas.

» Reproduccion de actos sexuales con uso de
objetos muriecos y/ o animales.

» Cambios repentinos del comportamiento.

Fuente: Ministerio de Educacion. Sistema de Referencia y Contra referencia para la atencion de casos de violencia en
el ambito educativo

PARA RECORDAR

Aunque con frecuencia se cree que la mayoria de las agresiones sexuales son
cometidas por desconocidos, la realidad dice una cosa muy distinta. En la mayor
parte de los casos de violencia sexual contra nifios, ninas y adolescentes, el violador
es un familiar, novio o amigo y en un nimero mucho menor, un desconocido.”



VIOLENCIA
DE GENERO
(NOVIAZGOS
VIOLENTOS)

YVVVVVYVYVVVVVYVVYVVYYVYYVYYVYYVY

Celos exagerados.

Controlar con quién sale.

Controlar forma de vestir.

Controlar los lugares a los que va.

Formular prohibiciones.

Montar escandalos en publico

Dar érdenes constantemente.

Culpar a la novia/ o de todo lo que sucede.

No pedir disculpas por algun error cometido.
Comparar a su pareja con otros.

Imponer reglas de salida.

Pretender separarlo/a de algunos amigos/ as.
Amenazarla con dejarla sino hace lo que él quiere
Insultar a los familiares y a las amistades de ella.
Obligarla a mantener relaciones sexuales (violacién).
Exagerar los defectos que ella tiene.

Hacerle sentir culpable de todo lo que ocurre.
Estallidos de violencia.

Controlar a través del celular las llamadas que hace
o que recibe

W,

» Ignora lo que ella le dice

> "Sordera selectiva” de lo que ella dice

» “Olvido selectivo” de lo que él ha dicho

» Adicto a fatbol, Internet etc. cuando ella lo
reclama

» Revela lo menos posible de si mismo

» Se niega a discutir lo que no le conviene

» No hace planes con ella

> No se define cuando ella insiste en sus pre-
guntas

» Cambia de tema si ella insiste

» Miente sobre si mismo

»  Utiliza un lenguaje confuso

> Niega el conflicto: “No sé de qué me hablas”

» Minimiza la incomunicacion: “Eres una exag-
erada”

» “Tienes que aceptarme como soy”

» La culpa de buscar pelea: “No quiero discutir”

“Ya me estas atacando”

» El problema esta en ella: “Eres muy sensible”,
“Todo lo sacas de quicio”

» Compite con ella cuando tiene una opinién
propia

Fuente: http://www.valencia.es/mujer/mujer.nsf

Niega las emociones y experiencia de ella: “No
te puede gustar eso”

Afirma categéricamente: “Tu problema es que
no tienes sentido de humor”

Rebaja sus logros con desdén:”¢A quién
quieres impresionar?”

La descalifica y desacredita delante de otros

- Sabotea sus conversaciones con otros,
distrayendo o burlandose

Le ha ido descalificando sistematicamente a
todos sus amigos.

Se ha mostrado celoso por cualquier amigo
de ella.

Le ha montado broncas cada vez que ella ha
salido con alguien

Va convenciéndola para que deje de trabajar,
creandole asi una dependencia total de él,

y emprobeciéndola mas econémica y social-
mente

Le critica a sus padres y hermanos hasta con-
seguir que deje de verlos. No obstante cuando
se redne con ellos se muestra encantador y
falsamente amable con la mujer

12



1.2 EL RELATO COMO INDICADOR DE VIOLENCIA

Cuando un nifio, nifa o adolescente (NNA] decide hablar sobre su problema,
el rol de las maestras y maestros es fundamental, por ello ante un relato,
el docente debe escuchar con atencion y trasmitir confianza de modo
qgue el NNA se sienta seguro y relate su secreto con la conviccion de
gue se le escuchara y se tomaran las medidas pertinentes para evitar la
revictimizacion, resguardando su privacidad en el @mbito escolar.

Algunas sugerencias para la escucha del relato:

* Cuando el NNA relata lo que le pasa, es
necesario respetar sus tiempos y su forma
de contar a través de una espera y escucha
respetuosa. Es importante registrar lo
mas fielmente posible su relato.

Los nifios y nifias -que
aln hoy viven en una
sociedad adultocéntrica-
muchas veces carecen

de voz y no pueden * No es funcion del docente realizar
hacerse oir mas que una valoracion de la credibilidad,

a traves de alguien otros profesionales como psicologos
que los comprende, especializados en el tema son quienes

los escucha y que, deberdn llevar a cabo los estudios
solidariamente habla pertinentes para determinar la situacion
en su nombre.”(Camps, en la que se encuentra el NNA.

1994)

* QOcurre con frecuencia que el NNA relate
lo sucedido a un compafiero o compafriera,
y sea a través de €él/ella o sus padres
gue llegue la informaciéon a la escuela. En
estos casos se debe cuidar especialmente
la situacion del NNA testigo y sus padres,
quienes necesitaran contencién por parte
de la escuela. Es importante velar por la
intimidad del NNA victima, y evitar que su
privacidad se vea vulnerada.




Se recomienda No se recomienda

»

Recibir la informacién inmediatamente,
estar disponible para escuchar al NNA en
el momento en que lo solicite con tiempo 'y
privacidad adecuadas.

Creer en el relato del NNA. Manifestar que
se confia en él o ella y en lo que cuenta.
Explicar al NNA que NO tiene la culpa de lo
gue le sucede.

Primero escuchar sin interrumpir todo lo
gue el NNA quiera expresar, luego

realizar preguntas y basicas tales cémo: qué

pas@, quién, cuando, donde.

Evitar la duplicidad de relatos y consignar
entre comillas y textualmente sus dichos.

Comunicar al NNA gue se va a realizar una
consulta con un equipo especializado y que
de esta forma, se los podréa proteger - ayu-
dar mejor. No prometer que se mantendra
el “secreto” a las autoridades.

»

»

»

»

»

»

Postergar para otro momento la escu-
cha.

Dejar traslucir o manifestar alarma ante
el relato.

Insistir en que el NNA relate hechos o
responda preguntas que no quiere con-
testar. Poner en cuestién lo que el NNA
esta relatando.

Realizar juicios de valor sobre los padres
del NNA, sobre él mismo, o sobre su
agresor. Criticar o actuar prejuiciosa-
mente.

Plantear preguntas cerradas que sélo
puedan ser contestadas por si o por
no. Inducir y/ o sugerir respuestas. Ver-
balizar hipétesis sobre lo sucedido.

Pedir que repita lo ocurrido ante otras
personas en reiteradas ocasiones.
Realizar acciones que lo involucran sin

» Asegurar que no le ocurrird nada y que se lo explicarle de que se trata.

va ayudar expresandole contencién y afecto. » Manifestar enojo y culparlos por lo que

» Si es una situacion de abuso extrafamiliar, sucede.

hay que comunicar a la familia lo ocurrido. Si~ »
es una situacion de abuso intrafamiliar, se
sugiere comunicarse con algun adulto refer-
ente protector que exprese el NNA.

Prejuzgar. Acercarse a los padres de
manera punitiva. Hablar de manera acu-
sa- dora. Avanzar sobre cuestiones de la
vida privada de los padres gque no tienen
relacion con los hechos que pueden
afectar al NNA.

Fuente: Unicef, 2013. http://www.unicef.org/argentina/spanish/educacion_Abuso_Sexual_170713.pdf

A veces es dificil asumir
la existencia del horror, el
odio, la destruccion relatada
o vivida por el NNA como
una realidad verdadera.
En algunos casos, es tan
impensable, que llegamos
a dudar acerca de la
veracidad de la existencia
misma de esa violencia, de
modo tal que impedimos la
deteccion

Luego, de recibir la revelacion del hecho, es
obligacién comunicarlo a las autoridades
de la unidad educativa para gue se inicien
los procedimientos con el objeto de
proporcionarle la asistencia necesaria que
garantice su proteccion inmediata.
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1.3 COMO DETECTAMOS LA VIOLENCIA EN EL
AMBITO EDUCATIVO

Como maestras y maestros debemos contar con estrategias e instrumentos
gue nos permitan detectar la violencia en nuestras unidades educativas,
para ello proponemos algunos ejemplos que pueden sernos Utiles para su
aplicacion y/ o nos sirvan de incentivo para poder construir de manera creativa
y propositiva nuevas estrategias e instrumentos de acuerdo a nuestro contexto
y necesidades. 3

EL SOCIOGRAMA COMO ESTRATEGIA DE DIAGNOSTICO (Ma.
Luz Aguilar)

En un grupo escolar, la observacién de las relaciones interpersonales, la
satisfaccion de las/os estudiantes de trabajar con sus compafieras/os o la
incomodidad de relacionarse con un/a compafero/a determinado/a, podria
aportar informacién importante para detectar a las/o0s nifias/0s que son
excluidos del grupo o que no pueden integrarse, asi como a la/os nifias/0s que
excluyen o maltratan a sus compafrieras/ os.

Por ello, es necesario conocer y aplicar técnicas que, de forma sistemaética,
revelen la dindmica de los vinculos entre nifias/os. Aqui se propone el
sociograma, que es una técnica que ayuda a determinar las preferencias de las
personas respecto a otros estimulos -otras personas que forman parte de su
medio- (Rodriguez: 2001).

Esta técnica consiste en aplicar al grupo de estudiantes un cuestionario que
contenga preguntas claves relacionadas con aquello que queremos identificar.
A continuacién se sugieren cuatro preguntas para identificar los agrados y
desagrados respecto a los circulos de amistad”.

Imagina que vamos de excursion al Parque Tunari, para organizarnos
cada nifio/a caminara con un companergo/a. ¢Con quién te gustaria ir?
¢Por qué?

¢Con quién no te gustaria ir? ¢Por qué?

Si mafiana trabajariamos en la elaboracién de un cuadro mural, a quién
elegirias como compariero,/a de trabajo? ¢;Por qué?

¢A quién no elegirias? ¢ Por qué?

Se sugiere aplicar el cuestionario de forma individual para crear un
clima de confianza de modo que el/la nifio/a no tenga ningln reparo
en responder. Entre las respuestas, Unicamente se aceptara el nombre
de un/a compafiero/a, no se admitirdn respuestas ambiguas como
“trabajaria con mi amigo/a”.

Para procesar los datos, para cada situacion se elaborara una matriz de
doble entrada. En la primera columna y en la primera fila anotaremos los
nombres de los/ as estudiantes junto a un nimero que los/ as identifique:

1 El ejemplo presentado corresponde a un sociograma de un grupo de apoyo escolar (nifios y nifias de
9 a 11 afios de edad) del Centro Vicente Cafas de la ciudad de Cochabamba (2007).



Elecciones
Nombres

Eva

2
Daniel

Jhoel

Mauri-
cio

Paola

6
Carali-
na

Wendy

Emma

9
Adrian

10
Diego

1 Eva

2 Daniel

3 Jhoel

4 Mauricio

5 Paola

6 Carolina

7 Wendy

8 Emma

9 Adrian

10 Diego

Posteriormente, tomando como punto de partida cada nombre de la
primera columna se vaciara en las filas que correspondan las elecciones
(aceptaciones y rechazos] de los/as estudiantes, diferenciandolos por
colores: punto azul para las aceptaciones y punto rojo para los rechazos.
Cuando se haya vaciado las respuestas de los/as nifios/as se procedera
a la sumatoria de elecciones, anotando la cantidades de veces que cada
nifio/a fue elegido/a, en la pendltima fila se anotaran las elecciones de
aceptaciéon mientras que en la Ultima fila se apuntara las elecciones de
rechazo.

Imagina que vamos de excursion al Parque Tunari, para
organizarnos cada nifilo/a caminara con un compainero/a ¢Con
quién te gustaria ir? ;Con quién no te gustaria ir?

Elecciones
Nombres

Eva

2
Daniel

Jhoel

4
Mauri-
cio

Paola

6
Caro-
lina

7
Wendy

Emma

9
Adrian

10
Diego

1 Eva

°

2 Daniel

3 Jhoel

4 Mauricio

5 Paola

6 Carolina

7 Wendy

8 Emma

9 Adrian

10 Diego

Total de
elecciones
(aceptacion)

Total de
elecciones
(rechazo)
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Contando con la informacién organizada, ésta puede ser representada
graficamente utilizando un disefio de tres circulos: un circulo interno, un
circulo intermedio, un circulo externa. En el circulo del centro se ubicaran
a aquellos/as nifos/as que hayan sido mayormente elegidos (ya sean
por aceptacion o rechazo), en el circulo intermedio se ubicaran a quienes
fueron elegidos con menor frecuencia y en el circulo externo estarén los/
as nifios/as que no fueron elegidos. De esta forma facilmente se podra
ubicar a los/as nifios/as que mayor aceptacion o rechazo tienen en el
grupo, también se podra observar las dinamicas de relacionamiento y la
conformacion de subgrupos. Se puede utilizar la siguiente simbologia:

Nino
Nifa

—— > Eleccidn de un/a nifio/a a otro/a
<4+—— Eleccion mutua

Numero asignado al nifio/a

Imagina que vamos de excursién al Parque Tunari, para organizarnos cada
nifio/a caminara con un compariero/a

¢Con quién te gustaria ir? ¢Con quién no te gustaria ir?




Si relacionamos la informacién de ambas gréficas, se podran identificar
algunos casos que con seguridad llamaran la atencion. En el ejemplo se
puede subrayar lo siguiente:

e Se observa la conformacién de dos subgrupos. Uno conformado
Unicamente por nifios [ubicandose los dos nifios mayormente re-
chazados) y otro conformado mayoritariamente por nifas.

e La nifa 5 [Paola) estéa aislada del grupo en ambas gréaficas, no fue
elegida pero tampoco fue rechazada.

e Los nifios 2 y 10 [Daniel y Diego] asi como la nifia 7 (Wendy] no
fueron elegidos por ninguno/a de sus comparieros,/ as, sin embar-
go se ubican en el centro de los rechazos.

e Elnifo 2 (Daniel] tiene la desaprobacion de la mitad de su grupo.

Teniendo el panorama de los vinculos entre companeros/as y habiendo
puntualizado los casos que llaman la atencion, es conveniente revisar la
informacion resultante de las preguntas abiertas del cuestionario, asi se
conocera por qué los/ as nifios/as aceptan o rechazan a sus compareros,/
as. Esta informacion revelara los sentimientos y emociones que median en
los/ as nifios/as a la hora de elegir o rechazar a alguien.

Retomando el ejemplo presentado, en el anélisis de las respuestas de los/
as nifnos/ as que rechazaron a la nifia 7 (Wendy), se advirtio la existencia de
conceptos prejuiciosos respecto a su procedencia (&rea rural] que estarian
justificando situaciones discriminataorias.

“Tiene pigjos”

“A veces huele mal y no se cambia de ropa”

‘No entiendo lo que habla”
Por otra parte, las expresiones respecto al nifio 2 [Daniel] y nifio (10) Diego
revelaron algunos abusos cometidos en contra de sus compafieros,/ as:

‘Daniel me quita la comida”

‘Diego me dice gordo, lechon...”

‘Daniel me pega”
Al margen de las dos anteriores situaciones analizadas, es necesario sacar
el mayor analisis de la representacion [¢Por que la nifia 5 (Paola) esta
aislada del grupo? ¢Por qué el nifio 4 (Mauricio) prefiere Unicamente se
relaciona con las nifias?), esto, sin duda, invitara a los/as maestros/as a
utilizar otras técnicas como la observacion o entrevista para ingresar a
explicaciones con mayor profundidad.
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Asi como se enfatiza en los niflos/as que se ubican en posiciones de exclusion,
se debe reconocer a aquellos/as nifios/as que poseen mayor influencia en el
grupo por ser mayormente aceptados, pues su actuacion en el grupo podria
fortalecer la cohesion del mismo.

El sociograma tendra su significativa
utilidad en la medida en que, tras la
realizacion del diagnéstico, se promuevan
acciones de mejora conducentes a una
convivencia armaénica, donde el grupo deje
de ser una circunstancial vinculacién de
personas hacia la construccién de una

b

3

./. L

f:f verdadera comunidad.
'S

1.4 INSTRUMENTOS PARA LA DETECCION DE VIOLENCIA EN
LAS UNIDADES EDUCATIVAS

Para saber si en nuestra unidad educativa se producen situaciones
violentas, podemos utilizar algunos instrumentos que nos ayuden en su
deteccion. La observacion sistematica de las zonas de riesgo (pasillos
bafios, recreo, aulas, quioscos u otras) es un medio para levantar datos
sobre el relacionamiento de las y los estudiantes en la unidad educativa,
caracterizando su interaccion, los niveles de agresion que puedan existir y
las situaciones en las que se producen agresiones.

Presentamos tres instrumentos:

- El primer y segundo instrumento pueden ser empleados por el
personal docente, personal administrativo, madres y padres de
familia o personas comisionadas para tal fin.

- El tercer instrumento debe ser llenado por las y los estudiantes,
preferentemente un curso completo, para detectar a las y los
estudiantes que sufren violencia entre pares.



INSTRUMENTO N°1

GUIA OBSERVACION SISTEMATICA DE LAS ZONAS

DE RIESGO DE LA VIOLENCIA ENTRE PARES

DATOS GENERALES:

Fecha de INICIO: ... Fecha de Final-
1ZACION:....occeeervee e

INIVE oottt Lugar

No. de estudiantes:........ccccccoeeveerreereereerereers Unidad Educati-

¢Donde ocurren estas agresiones (verbales y fisicas) cominmente?

AGRESIONES

PEGAR (pata-
das, empujones,
pufietazos, etc.)

Lugares Momentos Frecuencia
) . . Habitualmente, mu-
) - Pasil- | Escal- | Al ingreso En la salida
Aula Patio | Bafios .| Recreo - | chas veces, pocas
los eras del colegio del colegio

Veces, nunca

AGARRAR (para
inmovilizar y robar)

TIRAR (piedras,
sillas, objetos, etc.)

ESCUPIR (en la
ropa, en el rostro,
en el cuerpo, etc.)

INSULTOS o
COMENTARIOS
DEGRADANTES

GESTOS GROS-
EROS

INSULTOS POR
ESCRITO (en las
paredes o con ima-
genes obscenas)

Otro tipo de agresi

20



Esta guia de observacion permite identificar qué tipo de agresiones se producen en
la unidad educativa, asi como los lugares y momentos en los que se suscitan. Otro
aspecto importante que nos permite observar este instrumento es la frecuencia con
gue se realizan las situaciones de violencia entre estudiantes del establecimiento,
pues la violencia entre pares para ser considerada como tal debe cumplir con la

condicion de ser recurrente en el tiempo.

INSTRUMENTO N°2

21

DATOS GENERALES:

GUIA OBSERVACION

Marca con una X, si observa las siguientes situaciones en el desarrollo

de sus clases:

INDICADORES PARA DETEC-
TAR VIOLENCIA

Pocas
Veces

Muchas
Veces

Siempre

OBSERVACIONES

Existen estudiantes que con-
stantemente faltan a clases

Algunos/as estudiantes poseen
bajo rendimiento escolar y/o di-
ficultades de concentracion.

Algunos/as estudiantes pre-
sentan depresion constante y/o
presencia de conductas autoag-
resivas o ideas suicidas.

Algunas/os estudiantes realizan
agresiones a sus compafieros,
como golpes patadas, pufietes
e insultos.

Algunos/as estudiantes realizan
juegos erotizados o sexualiza-
dos, de forma persistente e ina-
decuada para su edad

Algunas/os estudiantes presen-
tan heridas en el cuerpo.

Algunos/as  estudiantes  se
aislan de sus compafieros y pre-
fleren estar solos




Este instrumento indaga sobre los efectos o consecuencias que las
situaciones de violencia pueden generar en las o los estudiantes, por lo que
se constituyen en indicadores o sefiales que, de acuerdo a la frecuencia en
gue se presentan, nos indicarian que estamos frente a posibles casos de

violencia.
MI VIDA EN MI COMUNIDAD EDUCATIVA
NOMBRE: FECHA CURSQ:

UNIDAD EDUCATIVA: EDAD: SEXO: F | | M |

Este cuestionario es confidencial, tu maestra/o lo utilizaréd exclusivamente para
conocer mejor a todas/o0s sus estudiantes e intentar que las relaciones entre
ustedes sean mejores.

Sefala con una X si alguna de estas cosas te ha pasado durante estos
dias, o antes, en tu Comunidad Educativa:

INDICADORES PARA IDENTIFICAR \unes Po%8S  Muchas
VIOLENCIA ENTRE PARES Unca8  yeces  veces

Siempre
1 Meinsulta algun/a compafiera/o del curso
2 Me agreden con patadas y pufietes
Me agreden porque soy diferente a él/ella
3 Intenta que le de dinero
4 Me quitan mis cosas y las votan al suelo

Hace comentarios despectivos aludiendo a
mi orientacion sexual

6 Se burla de mi estado fisico.

7 Seburla de mi apellido

8 Cuenta mentiras sobre mi persona y me
difama con las y los maestros.

Me manda mensajes a través de las redes

9 sociales para amenazarme e intimidarme.

10 Llaman con identidad oculta, para
insultarme e intimidarme.

1 Publica fotos o comentarios ofensivos en

las redes sociales.
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Este instrumento, tiene la particularidad de detectar posibles casos de vio-
lencia entre pares, desde la percepcion de los mismos estudiantes; sin em-
bargo, solo sera efectivo si generemos un ambiente de confianza, logrando
gue puedan expresar libremente sus sentimientos y sobre todo garantizan-
do que esta informacion servird realmente para solucionar los problemas
de violencia a partir de acciones concretas.

Los instrumentos presentados y otros que se puedan construir, constituyen herramientas
Utiles que nos ayudan a identificar la violencia en las unidades educativas; sin embargo, no
debemos olvidar que el relacionamiento humano que sostenemos cotidianamente con las
y los estudiantes, la escucha atenta a sus comentarios e inquietudes, la observacion de
sus gestos y estados de animo, el acompafiamiento constante a su desarrollo y formacion,
el involucramiento con sus problemas, disyuntivas y expectativas, el acercamiento e
interaccion con sus familias; son los elementos centrales de nuestra practica educativa,
para detectar cualquier situacién de violencia que puedan estar sufriendo, tanto dentro de
la Unidad Educativa como fuera de ella.

ACTIVIDAD SUGERIDA

A través de los grupos de trabajo realizamos una pequefia dramatizacion
sobre alguna situacién de violencia ocurrida en la Unidad Educativa. (Los
indicadores deben estar visibles en su representacion).

. Para profundizar mas nuestros conocimientos sobre la deteccion
de la violencia en el ambito educativo, realizamos la siguiente
lectura complementaria y realizamos un mapa conceptual.
“Deteccién temprana de la violencia”

* Elaboramos una estrategia sencilla, en base a los indicadores
presentados, que nos ayude a detectar si en el aula que
regentamos, existe violencia entre pares y/ 0 noviazgos violentos.



RUTA DE ATENCION DE LA
VIOLENCIA EN EL AMBITO
TEMA EDUCATIVO

Una vez que se han detectado situaciones de violencia en las unidades
educativas, se deben tomar acciones inmediatas, por tanto, es importante
gue maestras y maestros conozcamos cuales son los pasos a seguir.

ACTIVIDADES DE INICIO

Organizados en grupos, damos lectura a la siguiente naticia:

La ruta critica de la violencia contra las mujeres

Por Roberto Charca H. - La Prensa - 8/08,/2015

A dos afos de que se promulgara la Ley 348 que declara que “la erradicacion de
la violencia hacia las mujeres es un tema de prioridad nacional y un problema de
salud publica que debe ser combatido”, en el pais los casos de violencia y feminicidios
siguen y van en aumento.

La Fuerza Especial de Lucha Contra la Violencia (FELCV), encargada de recibir
denuncias de las mujeres agredidas, recientemente reconocié que los casos y
muertes de mujeres se incrementaron, ya que hasta el afio 2013 era asesinada
una mujer cada tres dias, mientras que en la actualidad el promedio es de una cada
dos dias.

REPORTE DEL CIDEM. De acuerdo con este reporte, en 2014 se registraron 114
feminicidios. De los cuales 36 fueron en La Paz, 28 en Cochabamba; 16 en Santa
Cruz y finalmente 10, 9y 7 en Oruro, Chuquisaca y Potosi, respectivamente.

Este reporte sefiala también que la violencia contra mujeres en ciudades capitales se
incrementd del periodo 2012 al 2013 en un promedio de 20 por ciento. La capital
mas violenta en esas dos gestiones fue Cochabamba, seguida por Chuquisaca y
Oruro con el 30, 16y 15 por ciento respectivamente, en 2014.

SIN RESPUESTAS. Gloria Tapia, responsable de comunicacién del CIDEM, sefala
gue no hay respuesta de las instituciones a las mujeres en situacién de violencia.
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Segun un estudio de la ruta critica que siguen las mujeres victimas, antes y después
de la promulgacion de la Ley 348, ellas no encuentran una salida a su problema
cuando acuden a las instancias de denuncia o promocién de la denuncia.

Gloria Tapia afirma que al conmemorarse el segundo afio de la Ley de Lucha contra
la Violencia a Mujeres, en marzo de 2015, la violencia contra las mujeres sigue
siendo un problema “de proporciones epidémicas” que requiere acciones urgentes.

En el seguimiento a casos de mujeres en situacion de violencias que realiza el CIDEM,
se observa que las sobrevivientes de todos los tipos de violencia deben realizar un
periplo de una instancia a otra y deben contar una y otra vez su caso sin que les
resuelva nada.

Sobre este hecho el analista de la Poalicia, Ludwing Villanueva, explica que la nueva
norma ha logrado que se visibilice el problema, ya que antes se lo mantenia en
reserva y era adn impune.

“Sigue existiendo la impunidad, pero ahora las victimas pueden denunciar la violencia
y prevenir la muerte por ejemplo, algo que en los tres Gltimos afios se ha escuchado
con mucha relevancia”.

La OPS identifica la problematica como “la gran amenaza a la salud y bienestar” que
significa la violencia contra las mujeres en sus propios entornos familiares.

EL SECTOR JUDICIAL HACE UNA MALA APLICACION DE LA NORMA. Las y los
jueces en materia penal controlan la investigacion, las garantias y derechos de
las partes, emiten resoluciones en hechos de violencia contra las mujeres que se
encuentran tipificados en la norma, sin embargo existe una mala aplicacion de la
misma.

Hay excesos de la burocracia y los procedimientos son largos e ineficientes, no se
cumple con el plazo fijado en la ley de 8 dias, ni con el resguardo de la privacidad de
las mujeres respecto a sus datos personales como domicilio o el lugar de trabajo,
no existe la designacion inmediata de un interprete cundo ellas tienen un idioma
diferente al espafiol, la juez o juez no dispone de oficio medidas para que no exista
contacto con el agresor en las audiencias. No cuentan con personal especializado
para atender a las mujeres que hacen seguimiento a sus casos.

EN LAS FISCALIAS REVICTIMIZAN A LAS MUJERES Pese a existir las Fiscalias
Especializadas —que tampoco son exclusivas— los ambientes del Ministerio Publico,
para muchas de las denunciantes, se convierte en un lugar donde se las vuelve a



victimizar.

Ante este escenario, dicen los expertos, la ley Integral para garantizar a la Mujeres
una vida libre de violencia se tradujo en la creacion de instituciones, pero que nada
de ello ha impactado en un cambio de los patrones socioculturales que perpetian la
violencia de género.

CON LA LEY 348 SE CREA LA FUERZA ESPECIAL DE LUCHA CONTRA LA
VIOLENCIA (FELCV) como organismo especializado de la Policia Boliviana que recibe
denuncias verbales de hechos de violencia familiar o doméstica.

Esta instancia a la que en su mayoria recurren las mujeres para denunciar, es
fundamental dentro de la ruta critica por el trabajo que debe cumplir de investigacion,
recoleccion de indicios inmediatos y ubicacion del agresor para la seguridad de la
denunciante, ya que de no atender el caso de forma oportuna y eficaz concluiria en
su muerte.

* En base a la naticia leida, reflexionemos sobre los procedimientos que
deben seguir las denuncias de violencia en el ambito educativo, a partir

de las siguientes preguntas:

1. ¢Conocemos cudl es la ruta de atencién de casos de violencia en el ambito
educativo?

2. ¢Cuales serian las principales falencias para cumplir con los procedimientos
de atencion y sancién de casos de violencia en el @mbito educativo?

3. ¢Serd que la retardacién de los procesos de las denuncias generan
impunidad?
4. ¢Cuél la importancia de conocer y seguir los procedimientos de la ruta de

atencion de casos de violencia de manera adecuada para evitar dar curso
a denuncias falsas?

En plenaria puntualizamos los elementos importantes de la discusion
que se han generado en torno a las preguntas de reflexion planteadas.
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Analizamos cuél es la ruta de atencion de la violencia en el
ambito educativo. Para ello trabajamos en 4 grupos. Cada
grupo da lectura a la ruta de atencién de: violencia entre
pares, violencia jerarquica, violencia sexual y noviazgos
violentos.

¢Cuédles son las etapas que se deben cumplir en la

atencion de casos de violencia en el &mbito educativo segin

PASOS A SEGUIR

el “Sistema de Referencia y Contra referencia —Protocolo

Unico” del Ministerio de Educacion?

Violencia de
Violencia Violencia Violencia género
Entre Pares | jerarquica sexual (Noviazgos
violentos)
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Deteccion
Denuncia

Valoracion inicial de la
situacion

Entrevista con:

- laolas victimas;
-él/laolos
presuntos
agresores;

- otras personas

Informe conclusivo o
reporte

Verificacion de la
situacion
Medidas disciplinarias

Derivacion a otras
instituciones

Remisidn a la Justicia
Ordinaria

v v v
v v
v v

Toda persona que tenga conocimiento o forme parte de una situacién de
violencia, esta en la obligacion moral, ética y juridica de denunciar el hecho
ante la autoridad competente.



2.1 PROCEDIMIENTO EN CASOS DE VIOLENCIA ENTRE PARES EN LA UNIDAD EDUCATIVA

Paso
]

En la UE. Josefino Lépez, existen 2 estudiantes, Francisco y Leticia.
Francisco constantemente insulta a su comparera Leticia por el hecho
de ser mujer y la semana pasada llegé al extremo de hacerla caer por las
gradas, propiciando que reciba la burla constante de sus comparieras /os.

¢Qué pasos se deben seguir para la atencion del caso de Leticia?

Paso
q

Paso
1

Denuncia ante la
director/a de la U.E.

I_I_I

Verbal: Escrita:
Se levanta Se registra
un acta, en en el libro
un libro de de denun-
denuncias. cias

El director/a
remite la denuncia
al Centro
de Atencién
Psicologica

e Entrevista a:

¢ Victima

e Presunto
acosador

e Madres y padres

e Terceras
personas

Entrevistas
realizadas, en plazo
de 5 dias

Entrega de informe
a partir de las
entrevistas en un
plazo de 24 horas.

Verificacion de la
situacién, por parte
de la directora/de
la U.E.

I

Medidas
disciplinarias

Citar a madres, pa-
dres o tutores de
las y/0 estudiantes
involucrados.

Para la aplicacion
de faltas y san-
ciones  observar
RM N° 162/01 del
2001

I

Las  decisiones
gue se asuman
se deben registrar
por escrito.

Derivacién a otras
instancias (Solo
en caso de agre-
siones fisicas o
hechos delictivos)
El director/a de
forma  inmediata
denunciard  ante
las autoridades
competentes.

Como: La Defen-
soria de la Nifiez
y Adolescencia,
Policia FELCV,
Ministerio Publi-
co, Juzgado del
menor, SEDEGES
(Instancia técnica
departamental de
politica social).

Se debe remitir la
copia de la denun-
cia a la direccion
distrital y a la di-
reccion  departa-
mental.

PARA RECORDAR

Remite la denuncia
a la unidad de trans-
parencia del Minis-
terio de Educacion.

T

De cada actuacion, debera quedar registro
escrito de la denuncia mediante actas
establecidas para tal fin; asimismo se
adjuntaran los antecedentes a un file de las

y/o los estudiantes.
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2.2 PROCEDIMIENTO EN CASOS DE VIOLENCIA JERARQUICA EN CONTRA DE ESTUDIANTES EN EL AMBITO EDUCATIVO

En la UE. Maximiliano Méndez, existe un docente que agrede verbal
y fisicamente a dos estudiantes, cuyos estilos de aprendizaje no les
permiten asimilar con facilidad los contenidos desarrollados, por
ello los castigos que reciben son reglazos, cocachos, jalones de
oreja, generando en ellos, discriminacién por parte de sus demas

companeros.

¢Qué procedimientos se deben seguir en este caso?

Paso
1

Paso
4

CASO
EXEPCIONAL
5]

Denuncia ante la
director/a de la U.E.

I_I_I

Verbal: Escrita:
Se levanta Se registra
un acta, en en el libro de
un |IbPQ de denuncias
denuncias.
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Remitir a Centro de
Atencién sicolégica.

Entrevista: Solo a la
victima, para tomar
medidas de proteccion

Remite informe en 24
horas

Director/a da parte a la
Direccion Distrital. (En
24 horas)

Ministerio de Educacion
hara la suspension del
goce de haberes.

Director/a da parte a la
Defensoria de la nifiez y
adolescencia

Ministerio Pablico para
su juzgamiento penal

Imputacion formal
y suspension de
actividades y haberes
mientras dura el
proceso.

Si el director fuese
quien ejerce la violencia
se denuncia de forma
inmediata al Ministerio
Publico o Defensoria de
la Nifiez y Adolescencia

Producida la
imputacion el Director
departamental de
educacion comunicara
dicha imputacién al
Ministerio de Educacion.

Ministerio de Educacién
hara la suspensién del
goce de haberes



2.3 PROCEDIMIENTO EN CASOS DE VIOLENCIA SEXUAL EN EL AMBITO EDUCATIVO

En la unidad educativa José Suarez, se reporta el caso de una
adolescente que sufre constantes insinuaciones de tipo sexual por
parte de su maestro, con la finalidad de que ella apruebe la materia
gue €l regenta. En ese sentido las insinuaciones, manoseos y caricias
en las partes intimas de la adolecente son frecuentes.

¢Cual es el procedimiento a seguir frente a este hecho?

Paso
1

Paso
a4

Denuncia (Cualquier
persona realiza la
denuncia) de forma
inmediata ante:

- Fiscalia (Unidad de
victimas vy testigos)

- Fuerza Especial
de Lucha Contra El
Crimen

- Defensoria de la
Nifiez y Adolescencia

(Si es violacion,
estupro, abuso
deshonesto o acoso
sexual.)

En caso de deteccion
de violencia sexual en
la U.E. El director/a
remite a Centro de
Atencién psicolégica.

Entrevista con la victima

Emite su informe en 24

horas

Remision a la justicia
ordinaria, se realiza la
denuncia ante:

- Ministerio Publico
(Unidad de victimas y
testigos)

- FELCC

- Defensorias de la Nifiez
y Adolescencia

Director/a da parte
a la Direccion Distrital
de Educacion para la
sancion disciplinaria.

Direccion Distrital
informa a la Direccion
Departamental de
Educacion y este al
Ministerio de Educacién

Unidad de Transparencia
emite informe y procede
segun lo establecido
en el Decreto supremo
1302/1320 y RM 001.

Suspension de goce de
haberes, para imputado.

Conforme al DS
1302/1320 el
Ministerio de Educacién
tienen la obligacion
de denunciar ante
el Ministerio Publico
de su Jurisdiccién y
coadyuvar en la accién
penal correspondiente
hasta su conclusién,
en contra de los
Directores, Docentes
o administrativos del
sistema educativo
Plurinacional.
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2.4 PROCEDIMIENTO EN CASOS DE NOVIAZGOS VIOLENTOS EN EL AMBITO EDUCATIVO

En la unidad educativa Manuel Paredes, se reporta el caso de una
adolescente que sufre constantes celos, por parte de su enamorado.
En ese sentido su enamorado controla su forma de vestir, le prohibe
hablar con amigos/as, constantemente la controla a través del
celular y con frecuencia la amenaza con dejarla sino hace lo que él

quiere.

¢ Qué se debe hacer frente a esta situacion?

Paso
1

Paso
a

Denuncia al
Director/a de la
Unidad Educativa

Formas: verbal o
escrita

31

Remitira Centro de
atencién psicoldgica

Entrevista a:
Victima

Presunto acosador
Madres y padres
Terceras personas

En un plazo de 5 dias
emitir el informe

Verificacion de la
situacién, por parte de
la directora/de la U.E.

Medidas disciplinarias

Aplicacion de las
sanciones de acuerdo a
la RM 162/01

Reincidencia: Cambio
de la Unidad Educativa
o expulsion. Ello debe
ser determinado por
el director/a, Consejo
de profesores/as y la
Junta escolar

Si el hecho constituye
en acciones delictivas.

El director/a de forma
inmediata denunciara
ante: Policia Boliviana,
Ministerio Publico,
SLIM, Defensoria de la
nifiez y adolescencia,
etc. De acuerdo al Art.
42 de laley N° 348

Remitir la copia de la
denuncia: Direccion
Distrital y a la unidad
de transparencia
del Ministerio de
Educacion.



Como pudimos evidenciar, existen 4 tipos de procedimientos, para atender
los casos de violencia en el @&mbito educativo. Ahora damos a conocer de
forma detallada, el procedimiento a seguir, en caso de detectar violencia

entre pares, en la unidad educativa:

2.5 Pasos a seguir en caso de detectar violencia

PASO 1: DENUNCIA. ROL DEL

“Los padres, madres, tutores o DIRECTOR (A)
apoderados (as), representantes de_> DE LA UNIDAD
los consejos educativos, maestros EDUCATIVA

y maestras, asistentes de la
educacion y centros de estudiantes,
estudiantes, que fueren parte o
tomaren conocimiento de una posible
situacion de acoso o de violencia

dentro del establecimiento deberan Bl Director{a] ~ debe establecer
informar de manera verbal (en este mEd'dGS de RIEVEnCIon Y.de prateccion
caso se debera levantar un acta a la victima y de vigilancia en aquellos
para adjuntar al file del estudiante) lugares donde pueda producirse el
0 escrita ante el Director\[a] de la acoso o violencia entre pares como ser
unidad educativa quién registrara el banos, patio, pasillos, aulas, Kioscos
caso en un libro de denuncias a objeto etc, para EV"CBT‘_ o2 &3 produzcan
que las autoridades puedan contar los hechos de violencia nuevamente
con la informacion estadistica sobre delegandose esta tarea al regente del
el nimero de casos que se presentan establecimiento.

en la Unidad Educativa”. Ministerio
de Educacion, Protocolo Unico del,
2012.Pag. 28

PASO 2: VALORACION INICIAL DE LA SITUACION:
REMITIR AL PSICOLOGO/A

El objetivo de esta fase es:

“tantear la posible situacion de acoso” para el efecto se remitira el caso al centro de
atencion psicologica quiénes estudiaran los hechos y recabaran toda la informacion
necesaria, realizard entrevistas con las y los estudiantes involucrados/as,(victima y
agresor) en el plazo de cinco dias y emitiréan un informe para determinar si existe
0 no acoso o violencia escolar, debiéndose realizar este proceso con la maxima
confidencialidad. Ministerio de Educacién, Protocolo Unico del, 2014. P4g. 28

El Art. 19 de la Ley No 348 Ley Integral para Garantizar a las mujeres una vida
libre de violencia establece la obligatoriedad de Crear en las unidades educativas
un centro de atencién psicolégica, con especialidad obligatoria en violencia, en
convenio con universidades publicas o privadas para la atencién psicoldgica de las y
los estudiantes que viven en familias en situacion de violencia.

32



33

Para verificar los hechos se procedera a entrevistar a la victima de acoso,
al presunto acosador, padres y madres de familia, tutores o representantes
de las y los menores, terceras personas, testigos. Registrandose de manera
escrita lo sucedido.

PASO 2.1: ENTREVISTA CON LA VICTIMA.

En la entrevista con el o la estudiante presuntamente maltratado
(a) o agredido (a) se debera garantizar la confidencialidad de sus
informaciones en un ambiente que le brinde privacidad evitando su
revictimizacion. Ministerio de Educacién, Protocolo Unico del,
2014. Pag. 29

PASO 2.2: ENTREVISTA CON EL PRESUNTO ACOSADOR

(A) (Solo en el caso de violencia entre pares y noviazgos
violentos)

CONSIDERACIONES:

En la entrevista con el presunto agresor (a) o agresores se dara a conocer el
motivo de la entrevista, se deberd escuchar su relato prestando mucha atencion
con la méaxima confidencialidad evitando su estigmatizacion.

Se debe tomar en cuenta los siguientes aspectos:

Evitar preguntas directas.
Debe existir confidencialidad respecto a las fuentes informativas.

Como los agresores suelen desmentir la acusacion; debemos indagar en
otras personas

A pesar de ello, debemos hablar con él o ella, mostrarle nuestra disposicién a
ayudarle; en caso de ser culpable, debera asumir su responsabilidad.

Debemos averiguar si realmente se esté dando la situacion de maltrato, si
responde a otras situaciones.

Es aconsejable en la entrevista utilizar términos que las y los estudiantes
comprendan.

Nunca deben realizarse juicios de valor

PASO 2.3: ENTREVISTA CON LOS PADRES, MADRES,
TUTORES (AS), APODERADOS (AS) DE LA VICTIMA.

En la entrevista con las madres, los padres o apoderados (as), tutores (as),
o representantes de la victima se informara de los hechos de la manera mas
objetiva, de las medidas posibles a adoptarse y de los pasos a seguir en la
gestion del conflicto, en funcién de la gravedad se solicitara su colaboracion
para la solucion del mismo y en casos graves o constitutivos de delitos, se
informara sobre los recursos que les franguea la ley.



* Algunas madres y padres pueden pensar que el
maltrato entre iguales siempre ha ocurrido, hay
gue actuar en estos casos con firmeza si tratan
de restar importancia.

* No se debe buscar culpables, solamente se trata En el momento de la

de mejorar las relaciones entre todos. entrevista hay que tomar
* Algunas madres y padres pueden enfadarse con en cuenta los siguientes

la unidad educativa al entender que no se estan aspectos:

prestando las suficientes medidas de atencién a

su hijo (a).

e La unidad educativa debe crear un clima de
confianza y trabajar conjuntamente con la familia
para abordar el conflicto.

* Hay que trabajar con la mayor confidencialidad.

PASO 2.4: ENTREVISTA CON TERCERAS PERSONAS

Enla entrevista con terceras personas [miembros de la comunidad educativa
gue pueden conacer los hechos pero que no participan activamente en los
mismos se registraran los testimonios de la manera mas objetiva posible
cuidando siempre la confidencialidad de lo que supieren. Ministerio de
Educacion, Protocolo Unico del, 2014. Pag. 31

PASO 2.5: INFORME CONCLUSIVO O REPORTE.

Una vez concluidas las entrevistas, la informacién recogida y testimonio de
terceras personas el centro de atencion psicoldgica hara una valoracion de
la situacion, determinando si hay indicios suficientes para confirmar o no la
existencia de acoso entre estudiantes, asi como la gravedad de la situacion
conforme a las herramientas utilizadas en psicologia.

Si de la valoracion inicial anterior se deduce que existen indicios de acoso,
el centro de atencion psicolagica emitira un informe conclusivo al Director
(a) del establecimiento en un plazo no mayor a las 24 horas. Ministerio de
Educacion, Protocolo Unico del, 2014. Pag. 31

PASO 3: VERIFICACION DE LA SITUACION

El director o directora de la unidad educativa, en funcién del informe emitido por
la psicologa/ o, decidira si procede o no la aplicacion de una medida disciplinaria
en su calidad de maxima de la unidad educativa.

La autoridad contrastara la informacion para consolidar la existencia o no de
violencia escolar, clase de violencia y gravedad de los hechos denunciados. Segun
la situacién vera la conveniencia de informar a las familias de los implicados/
as o de convocar al Consejo de Profesores de acuerdo a la gravedad del hecho.
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PASO 3.1: MEDIDAS DISCIPLINARIAS

Recibido el informe del centro de atencion psicolégica y contrastada la
veracidad de los hechos denunciados a efecto de la aplicacion de medidas
disciplinarias, el Director (a) y la comisién disciplinaria de acuerdo a las
circunstancias personales, familiares o sociales del estudiante y los informes
psicolégicos como maxima autoridad de la unidad educativa debera tomar
las medidas correspondientes sobre diversas conductas que constituyen
falta a la buena convivencia escolar, graduandola de acuerdo a su menor
0 mayor gravedad, tomando en cuenta que toda sancion debe ser de
caracter formativo para los involucrados (as) y la comunidad en su conjunto.
Ministerio de Educacién, Protocolo Unico del, 2014. Pag. 31

Los pasos y las consideraciones a seguir por el Director (a] y la comision
disciplinaria son los siguientes:

‘1 El Director/a y la comisién disciplinaria deberan citar a los padres, madres y tutores (as)
o0 apoderados (as) y a los estudiantes involucrados a una reunién. Esta reunién tendréd como
principal finalidad reflexionar a las partes involucradas, exigiendo un cambio de comportamiento
en la unidad educativa, dando a conocer que no se trata de un problema privado y que afecta
a la unidad educativa en su conjunto y que a partir de esa reunién se adoptaran medidas
psicopedagogicas por un tiempo. Determinado hasta restablecer el orden.

2 El Director/a y la comisién disciplinaria para imponer una medida evaluara si se trata de un
caso de violencia escolar un conflicto de momento, en base a ello debera quedar por escrito los
fundamentos para justificar su decisién consignando claramente qué tipo de medida reparativa
para el restablecimiento de los afectos personales adopta entre estas pedir disculpas, devolucion
de objetos sustraidos, reparacion de dafios morales y materiales, sesiones psicolégicas para
ambas partes, trabajos intelectuales al interior de la Unidad Educativa, cambio de curso, apoyo
a otros estudiantes en los estudios etc.

3 Para la aplicacion de las faltas y sanciones se debera observar el procedimiento consignado
en la Resolucién Ministerial No.162,/01 del 2001 Reglamento de Administracion y
Funcionamiento para Unidades Educativas de los Niveles Inicial, Primario y Secundario del 4
de abril de 2001 en su art. 19 inc) c. SIN EMBARGO CADA UNIDAD EDUCATIVA DEBERIA
CONSIGNAR MEDIDAS EN SUS REGLAMENTOS INTERNOS DE RESTAURACION Y
REPARACION DE DERECHOS TOMANDO EN CUENTA A CADA ACTOR EDUCATIVO.

4 Se debe solicitar a los padres, madres y tutores o apoderados que en la casa coadyuven
con el proceso de formacién de los/las estudiantes buscando siempre un compromiso de
los familiares dando a conocer que las medidas a aplicarse no son para imponer un castigo,
sino que, es una medida reparadora y recuperadora de sus hijos (as) y de aprendizaje para la
comunidad educativa entera. (En caso que corresponda]



5 Una vez hecha esta reflexion se debe proceder a suscribir un compromiso para el
cumplimiento de las medidas adoptadas.

6 El Director de la Unidad Educativa tiene la obligacién de tomar todas las medidas necesarias
gue aseguren la confidencialidad y dignidad tanto de la victima de acoso asi como del
acosador,/a con respeto a su dignidad como también de cuidar el buen clima institucional.

7 Sélo en casos comprobados de robo, hurto, agresién fisica, sexual, oferta, venta y/o
consumo de bebidas alcohdlicas u otras sustancias controladas y portacion de armas, el
estudiante seré expulsado definitivamente de la Unidad Educativa dando parte al Ministerio
Publico. (CASO EXCEPCIONAL O EXTREMO).

8 La expulsion sera determinada por el Director (a) de la Unidad Educativa, el Consejo de
Profesores y la Junta Escolar, e informada por escrito al Director (a) Distrital. La instancia
de apelacién es la Direccion del Nicleo y si ésta no existe, la Direccion Distrital de Educacién.
(CASO EXCEPCIONAL O EXTREMO).

9 Del mismo modo se debe considerar que toda medida disciplinaria debe tener siempre un
caracter psicopedagdgico y formativo en valores, tanto para los involucrados en un incidente,
como para la comunidad educativa en su conjunto.

10 En caso de reincidencia de la conducta de acoso y violencia escolar el Director podra
solicitar el cambio a la Direccion Distrital del estudiante agresor (a) a otra unidad educativa,
para impedir nuevas agresiones en contra del estudiante acosado/a o en casos gravisimos
su expulsion.

11 En caso de la comisién de delitos tiene la obligacién de denunciar de manera inmediata
a las autoridades competentes conforme al Art.286 1) del Cédigo de Procedimiento Penal.

PASO 4: DERIVACION A OTRAS INSTANCIAS

En caso que los hechos se constituyan en agresiones fisicas o hechos
delictivos y trasciendan a los recursos y competencias del Sistema Educativo,
la directora o Director debe inmediatamente denunciar ante las autoridades
competentes que en funcién de la situacion podran ser Ministerio Publico,
Defensoria de la Nifiez y Adolescencia, Juzgado del Menor para la aplicacion
de una pena.
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PASO 5: REMITIR LA COPIA DE LA DENUNCIA A LA
DIRECCION DISTRITAL Y DIRECCION DEPARTAMENTAL

Asimismo remitiré copia de la denuncia a la Direccion Distrital para la
aplicacion del proceso disciplinario y seguimiento correspondiente y a la
Direccion Departamental para que a su vez remita la denuncia a la Unidad
de Transparencia del Ministerio de Educacion a objeto de hacer seguimiento
y para fines estadisticos.

PARA RECORDAR

Cada procedimiento realizado por el director o directora de la unidad educativa,
debera quedar registrado por escrito mediante actas establecidas, asimismo se
adjuntaran los antecedentes a un file de las y/o los estudiantes, o del maestro/a.

ACTIVIDAD SUGERIDA

Para profundizar mas nuestros conocimientos sobre la ruta de atencion de
la violencia leemos las siguientes lecturas complementarias:

*Sistema de Referencia y Contrareferencia para
la atencion de los casos de violencia en el Ambito
Educativo  [Protocolo Unico) del Ministerio de
Educacion

*Procedimiento Integral en casos de violencia y
maltrato.

*Practicas adecuadas de atencion y restitucion de
derechos centradas en la familia.

A partir de las lecturas, realizamos las siguientes
actividades:

» Identificar y describir el rol y las acciones que deben cumplir en
los procedimientos de: DETECCION, DENUNCIA, VALORACION,
VERIFICACION, SANCION Y DERIVACION:



Maestras y maestros

Directores y directoras de unidades educativas

Madres y padres de nifios, nifias y adolescentes que estén
involucrados en algun caso de violencia.

Vv Lasy los estudiantes que estén viviendo o tengan conocimiento de
algun caso de violencia en la unidad educativa.

<

»  Leemos la siguiente naoticia “Defensoria interviene mas de 16 colegios,
considerados los mas violentos”. Y seguidamente respondemos las
siguientes preguntas:

¢Qué impresiones les ha producido la naoticia?

Defensoria interviene 16 colegios considerados ‘los mas violentos’

La Razon (Edicion Impresa) / Aleja Cuevas / La Paz

03:30 / 12 de agosto de 2015

La Defensoria del Pueblo, a través de la Unidad de Infancia, Nifiez y Adolescencia, intervino 16 colegios
de La Paz tras identificarlos como los “mas violentos” del municipio. Los estudiantes, padres y maestros
reciben informacion y realizan diferentes actividades contra la violencia.

“La intervencion es en 16 unidades educativas donde hay mayor violencia. Son colegios histéricos que
aglutinan mas de 1.500 estudiantes, cada uno. Varios de este grupo ahora son mixtos”, inform¢ Lidia
Rodriguez, jefa nacional de Infancia, Nifiez y Adolescencia del Defensor del Pueblo.

Ante la vulneracion de los derechos traducidos en agresion fisica, psicolégica y sexual contra estudiantes,
la Defensoria del Pueblo desarroll6 en 2014 un trabajo piloto de prevencién de violencia en colegios, con el
que identifico a los 16 establecimientos.

En estas unidades, segun un informe preliminar, atin se registran las agresiones fisicas, sobre todo a nifios
varones, con el uso del “palo” o la regla; en las nifias esta el zarandeo y jalones de pelos, por parte de las
maestras.

Pero sobre todo se ejerce violencia psicolégica con palabras groseras. “Si no puedes aprender, mejor te
quedas en tu chacra”, es un ejemplo de palabras degradantes contra nifios, de acuerdo con el testimonio
de las estudiantes.

Los alumnos indicaron que ante esas situaciones optan por ocultarse debajo de las gradas o en el bafio,
con tal de no ser ridiculizados por sus companeros. “Esa es la informacién que obtuvimos una vez que
terminaban los juegos ludicos que practicabamos con los estudiantes”, dijo Rodriguez. Respecto a la
agresion sexual, la funcionaria indicé que hasta la fecha se registraron 28 casos de acoso sexual en cerca
de 100 unidades educativas intervenidas por la Defensoria en La Paz, Cochabamba, Oruro y Trinidad (Beni).

Violencia. Informe La Razén publicé el lunes el reportaje Impunidad, violencia sexual en colegios, en el cual
se indica que en La Paz hubo 62 denuncias de violacién en unidades educativas, desde 2009 hasta mayo
de 2015, segun la Direccion Departamental de Educacion (DDE). Del total, solo dos lograron una sentencia.

Rodriguez informé que en lo que va del afio cada mes remitieron a las defensorias municipales un
promedio de 25 casos de maltrato psicoldgico y fisico dentro de unidades educativas. Agregé que estos
casos también son reportados a las direcciones distritales de Educacion para que se actute de acuerdo con
normas vigentes.

Tras el diagndstico sobre los colegios con “mayor violencia”, la Defensoria del Pueblo desarrollé un plan
de prevencion bajo ocho tematicas: educaciéon no sexista, educacion en valores, derechos humanos,
prevencion de trata y trafico, educacion sexual, ciberbullying (acoso a través de redes sociales y aparatos
tecnoldgicos), manejo responsable de las TIC (Tecnologias de Informacién y Comunicacion), y erradicacion
de violencia en escuelas.

Para aplicarlo se utilizan materiales didacticos: videos, juegos lucidos, testimonios de vida, canciones y
otros, dirigidos a alumnos, maestros y padres. Se esperan resultados en tres afos.
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ATRIBUCIONES DE LAS
INSTITUCIONES DE
TEMA PROTECCION DE LA
VIOLENCIA

En el tema 2, conocimos cuél es el procedimiento a seguir
en caso de conocer algun tipo de violencia en el &mbito
educativo. En el presente tema identificaremos cuéles son
las atribuciones de las instituciones de proteccion de la
violencia: Policia, Ministerio Publico, Defensoria de la Nifiez y
Adolescencia, Servicios Legales Integrales Municipales, etc.

ACTIVIDADES DE INICIO

Organizados en grupos por areas de saberes y conocimien-
tos, respondemos las siguientes preguntas:

1. ¢Aquéinstanciasy/ o instituciones se realizan la denuncia cuando
se vulneran los derechos de Nifas, Nifios y Adolescentes?

2. ¢Conocemos cudles son las funciones de las instituciones que
protegen a las personas de violencia?

3. ¢Quéinstituciones que trabajan el tema de violencia se encuentran
en el distrito de tu Comunidad Educativa.

En plenaria puntualizamos los elementos importantes de la discusién
que se han generado en torno a las preguntas planteadas.

3.1 LAS PRINCIPALES INSTANCIAS O
INSTITUCIONES INVOLUCRADAS EN LA _
PROBLEMATICA DE VIOLENCIA CONTRA LA NINEZ
ADOLESCENCIA

Todo hecho de violencia, debe ser denunciado por la victima o por cualquier
otra persona que conozca de un delito, y se puede acudir a las siguientes
instancias:

INSTANCIAS INVOLUCRADAS PRINCIPALES ATRIBUCIONES

POLICIA FELCV Fuerza Especial de Lucha Contra o .
Auxilio inmediato

la Violencia.
Centros Médicos y educativos Auxilio inmediato
Defensorias de la nifez y adolescencia Proteccion y defensa
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Medidas preventivas socio protectoras y

Juzgados Publicos de la nifiez y adolescencia )
sancion a los agresores

v' Acogimiento temporal y atencion juridica

SEDEGES (instancia Técnica Departamental de ¥ prizssecl

Falifes St v' Servicio de orientacién y apoyo socio

familiar y educativo.
ONGS y organizaciones religiosas Atencién y Apoyo

3.2 INSTANCIAS Y/O0 INSTITUCIONES DE
PROTECCION DE LA VIOLENCIA

Para consolidar nuestros conocimientos reunidos en
grupos, realizamos la lectura y el analisis de las atribuciones
de las siguientes instancias y/ o instituciones de proteccion

de la violencia:

Palicia - FELCV

Defensoria de ‘
la Nifiez y
Adolescencia

ONG'Sy las
Org. Religiosas

NINO, NINA Y
ADOLESCENTE

SEDEGES
Centros Instancia
meédicos y Técnica
educativos Deptal. del

Politica Social

Juzgados
~ publicos
en materia
de Nifiez y
Adolescencia



SISTEMA PLURINACIONAL DE PROTECCION
INTEGRAL DE LA NINA, NINO Y ADOLESCENTE
(SIPPROINA)

Es el conjunto articulado de érganos, instancias, instituciones,
organizaciones, entidades y servicios. Este Sistema ejecutara
el Plan Plurinacional de la Nifa, Nifio y Adolescente, cuyos
objetivos especificos, estrategias y programas, tienen como
objetivo primordial, garantizar el pleno goce de los derechos
de las nifas, nifios y adolescentes. (Ley 548, 2014, Art.
159)

Integrado por: El Ministerio de Justicia; El Consejo de
Coordinacién Sectorial e Intersectorial para temas de
la nifia, nifio y adolescente, El Congreso de los Derechos
de la Nifa, Nifio y Adolescente, La Instancia Técnica
Departamental de Politica Social, Las Defensorias de
la Nifiez y Adolescencia, Los Comités de Nifias, Nifios y
Adolescente, etc.

FUERZA ESPECIAL DE LUCHA CONTRA LA
VIOLENCIA (FELCV)

Se crea la Fuerza Especial de Lucha Contra la Violencia, como
organismo especializado de la Policia Boliviana encargado
de la prevencion, auxilio e investigacion, identificacién y
aprehension de los presuntos responsables de hechos de
violencia hacia las mujeres y la familia, bajo la direccion
funcional del Ministerio Publico, en coordinacién con
entidades publicas y privadas. Su estructura, organizacion y
procedimientos seran establecidos de acuerdo a reglamento
y contaran con cuatro niveles de actuacion.

Se garantiza la permanencia de las y los investigadores
especiales, conforme al Articulo 80 de la Ley del Ministerio
Publico. (LEY 348, 2013, ART, 53)

INSTANCIAS DE
PROTECCION DE

LA VIOLENCIA

DEFENSORIAS DE LA NINEZ Y ADOLESCENCIA

La Defensoria de la Nifiez y Adolescencia es la instancia
dependiente de los gobiernos municipales, que presta
servicios publicos de defensa psico-socio-juridica gratuito,
para garantizar a la nifia, nifio o adolescente la vigencia de
sus derechos. (LEY 548, 2014, ART, 185.)

No obstante a ello la Defensoria de la Nifiez y Adolescencia
esta conformada por equipos interdisciplinarios de abogadas
o abogados, trabajadoras sociales o trabajadores sociales,
psicélogas o psicélogos; y otros profesionales relacionados
con la tematica, sujetos a proceso de seleccién en el marco
de la normativa vigente. (LEY 548, 2014, ART, 186.)

SERVICIO DEPARTAMENTAL DE GESTION
SOCIAL (SEDEGES) - INSTANCIA TECNICA
DEPARTAMENTAL DE POLITICA SOCIAL

Los SEDEGES, dependen de las Gobernaciones, trabajan
tanto en el &mbito urbano como rural. Sus atribuciones en
caso de violencia a NNA son:

Las unidades técnicas operativas de los SEDEGES son dos:

Unidad de Asistencia Social y Familia, encargada del trabajo
con los centros y hogares

Unidad de Género, Generacional y Servicios Sociales, que
se orienta al disefio y ejecucién de programas y proyectos
relacionados a esta poblacion [mujeres y personas de la
tercera edad, entre otros). (EGPF Procedimiento integral en
caso de violencia y maltrato, 2014.Pag.7 ]
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SERVICIO LEGAL INTEGRAL MUNICIPAL (SLIM)

Los Gobiernos Auténomos Municipales tienen la obligacion
de organizar estos servicios o fortalecerlos si ya existen,
con caracter permanente y gratuito, para la proteccion
y defensa psicoldgica, social y legal de las mujeres en
situacion de violencia, para garantizar la vigencia y ejercicio
pleno de sus derechos. Para su funcionamiento, asignaran
el presupuesto, infraestructura y personal necesario y
suficiente para brindar una atencion adecuada, eficaz y
especializada a toda la paoblacién, en especial aquella que
vive en el area rural de su respectiva jurisdiccion. Ley 348,
2014-Art. 50

ONG’S ORGANISMOS NO GUBERNAMENTALES Y
ORGANIZACIONES RELIGIOSAS

El rol que cumplen los Organismos No Gubernamentales
[ONG's]) y las Organizaciones Religiosas en la prevencion,
atencion y proteccién de victimas de violencia son
importantes.

Espacios de atencién legal para orientar a las victimas
de violencia sobre los recursos institucionales y las leyes que
las protegen. (MIJ]

Brindan servicios de acogimiento, atencién vy soporte
psicolégico (madres Adoratrices)

Promueven acciones destinadas a sensibilizar a la poblacion
sobre la dimension social de la violencia

Las Organizaciones Religiosas se encuentran a cargo
de hogares de administracion delegada, que acogen entre
su poblacién a NNA victimas de violencia. (Fundaciéon Arco
Iris)

(EGPP, Procedimiento integral en caso de violencia y
maltrato, 2014.Pag.12 - 13)
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INSTANCIAS DE
PROTECCION DE

LA VIOLENCIA

'

LOS SERVICIOS DE SALUD

Los servicios de salud cumplen un rol importante en el
tratamiento a victimas de violencia puesto que el registro de
los datos sobre las agresiones y la emision del certificado
coadyuvan en el proceso de intervencion, persecucion y acceso
a la justicia de victimas.

En caso de que un nifio, nifia o adolescente, victima de violencia
acuda a un centro médico para ser atendido, sea publico o
privado, el trabajador en salud que le preste atencién esta
obligado a denunciar este hecho alas DNA para que estas
instancias sigan con el respectivo procesamiento.

El certificado médico expedido en estos centros, constituye una
prueba documental importante, pues de acuerdo a los dias de
impedimento fijados por el profesional de salud, se determinara
la gravedad del caso y el tipo de proceso que debe ejecutarse.
(EGPP, Procedimiento integral en caso de violencia y maltrato,
2014.Pag.11)

JUZGADOS PUBLICOS EN MATERIA DE NINEZ Y
ADOLESCENCIA

De acuerdo al CNNA, la Jueza o el Juez Publico en materia
de Nifiez y Adolescencia, en caso de violencia dispondra de
medidas cautelares velando siempre por la proteccion y el
interés superior de NNA.

La competencia territorial de la Jueza en materia de Nifiez
y Adolescencia, se determina conforme al siguiente orden:

El lugar donde se produjo la vulneracion de los derechos de
la nifia, nifio o adolescente; el domicilio del padre o madre,
guardadores o tutores.

Se considerara también el domicilio de la nifa, nifio
o adolescente o su residencia circunstancial. (EGPP,
Procedimiento integral en caso de violencia y maltrato,
2014.Pag.9 - 10)



PARA RECORDAR

El Sistema Plurinacional de Proteccién Integral de la Nifa, Nifio y Adolescente (SIPPROINA],
esté integrado por:
*  El Ministerio de Justicia;

e El Consejo de Coordinacion Sectorial e Intersectorial para temas de la nifia, nifio y
adolescente

e El Congreso de los Derechos de la Nifia, Nifio y Adolescente
* Lalnstancia Técnica Departamental de Politica Social

* Las Defensorias de la Nifiez y Adolescencia

* Los Comités de Nifias, Nifios y Adolescente

* Lasorganizaciones socialesy la sociedad civil, mediante los mecanismos que establece
la Ley de Participacion y Contraol Social

e Autoridades de las naciones y pueblos indigena originario campesinas
* Los Juzgados Publicos en materia de Nifiez y Adolescencia

e El Tribunal Constitucional Plurinacional

e El Ministerio del Trabajo, Empleo y Previsién Social

* El Ministerio de Planificacién del Desarrollo (Ley 548 - Art. 161 Integrantes del
sistema)
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3.3 ATRIBUCIONES DE LAS INSTITUCIONES DE PROTECCION DE LA VIOLENCIA

ATRIBUCIONES DE LAS INSTITUCIONES DE PROTECCION DE LA VIOLENCIA

DEFENSORIAS DE LA NINEZ Y ADOLESCENCIA
(LEY 548, 2014, ART, 188.)

Son atribuciones de la Defensoria de la Nifez y
Adolescencia, las siguientes:

a. Interponer demandas, solicitudes, denuncias y
recursos ante las autoridades competentes por
conductas y hechos de violencia, infracciones,
o delitos cometidos en contra de la nifia, nifio
o adolescente, para tal efecto no se exigira
mandato expreso;

. Apersonarse de oficio e intervenir en defensa de
la nifia, nifio o adolescente ante las instancias
administrativas o judiciales, por cualquier causa
o0 motivo y en cualquier estado de la causa, sin
necesidad de mandato expreso;

. Remitir a conocimiento de la autoridad judicial,
los casos que no son de su competencia o han
dejado de serlo;

. Denunciar ante las autoridades competentes
los casos en que no se otorgue prioridad en la
atencion a la nifa, nifio o adolescente;

. Interponer de oficio acciones de defensa y otras
acciones legales y administrativas necesarias
para la restitucion de derechos de la nifia, nifio
o0 adolescente;

Solicitar informacion sobre el ejercicio y respeto
de los derechos de la nifia, nifio y adolescente
ante cualquier instancia administrativa o judicial;

. Llevar un registro del tiempo de permanencia
de la nifia, nifio o adolescente en centros de
acogimiento;

. Intervenir para que el dafio ocasionado a nifias,
nifios o adolescentes sea reparado;

Demandar e intervenir en procesos de
suspension, extincion de autoridad materna,
paterna o desconocimiento de filiacién;

j. Identificar a la nifa, nifo o adolescente en
situacién de adoptabilidad, e informar a la

SERVICIO DEPARTAMENTAL DE GESTION SOCIAL

(SEDEGES) (LEY 548, 2014, ART, 183.)

FUERZA ESPECIAL DE LUCHA CONTRA LA
VIOLENCIA (FELCV]) (LEY 348, 2013, ART, 53-54)

Las Instancias Técnicas Departamentales

de Politica Social, dependeran de las
gobernaciones y tendran las siguientes
atribuciones:

Brindar servicios de orientacién y apoyo
socio-familiar y educativo;

Brindar servicios de atencién juridica y psico-
social;
Desarrollar
temporal;

programas de acogimiento
Ejecutar programas de familia sustituta, bajo
la modalidad de guarda, tutela y adopcion
nacional;

Agotar todos los medios para proporcionar
a la nifa, nino o adolescente una familia
sustituta en territorio nacional;

Cumplir las directrices y procedimientos
administrativos sobre adopciones, que
emanen de la Autoridad Central del Estado
Plurinacional, de acuerdo a lo establecido en
el presente Codigo;

Generar programas de promocién para
adopciones nacionales;

Brindar servicios técnicos especializados
de preparacion y seleccion para candidatos
adoptantes, calificacion de idoneidad y
seguimiento post-adoptivo, para adopciones
nacionales e internacionales, extendiendo la
documentacién correspondiente;

Llevar un registro Unico de solicitantes para
la adopcion de nifia, nifio y adolescente en

PLATAFORMA DE ATENCION Y RECEPCION DE
DENUNCIAS

La Fuerza Especial de Lucha Contra la Violencia,
en su nivel de atencion y recepcion de denuncias,
tendra las siguientes funciones:

1. Recibir denuncias de mujeres en situacion
de violencia o de terceros que conozcan el
hecho.

2. Practicar las diligencias orientadas a la
individualizacién de los autores y participes,
asegurar su comparecencia, aprehenderlos
de inmediato en caso de delito flagrante y
ponerlos a disposicién del Ministerio Publico,
en el plazo méaximo de ocho (8) horas.

3. En caso de flagrancia, socorrer a las
personas agredidas y a sus hijas e hijos
u otros dependientes,
encuentren dentro de un domicilio, sin

necesidad de mandamiento ni limitacion de

aun cuando se

hora y dia, con la Unica finalidad de prestarles
proteccion y evitar mayores agresiones.

4. Levantar acta sobre los hechos ocurridos,
para lo cual deberén recoger informacion
de familiares, vecinos u otras personas
presentes.

Reunir y asegurar todo elemento de prueba.

Decomisar las armas y los objetos utilizados
para amenazar y agredir, poniéndolos a

disposicion del Ministerio Pablico.




m.

Instancia Técnica Departamental de Politica
Social;

Intervenir cuando se encuentren en conflicto
los derechos de la nifia, nifio o adolescente
con su padre, madre, guardadora o
guardador, tutora o tutor;

Promover reconocimientos voluntarios de
filiacibn u orientar para hacer efectiva la
presuncion de filiacién;

Promover acuerdos de asistencia familiar
para su homologacién, de oficio por autoridad
competente;

Agotar los medios de investigacién para
identificar a los progenitores o familiares,
y procurar el establecimiento de la filiacién
con los mismos en caso de desproteccion
de la nifia, nifio o adolescente, conforme al
reglamento de la instancia municipal;

Intervenir y solicitar la restitucion nacional o
internacional de nifias, nifios o adolescentes,
ante la Autoridad Central o ante el Juzgado
Publico de la Nifiez y Adolescencia, de
acuerdo al caso;

En  coordinacion con las jefaturas
departamentales y regionales de trabajo,
proteger, defender y restablecer los derechos
de la y el adolescente trabajador;

Solicitar la  imposicion de sanciones
municipales a locales publicos, bares, centros
de diversion, espectaculos publicos, lugares
de trabajo y otros, que atenten contra los
derechos de nifias, nifios y adolescentes;

Exigir a otras instancias de los Gobiernos
Auténomos Municipales, el cumplimiento de
las obligaciones establecidas en el presente
Cadigo;

Crear, implementar y actualizar el registro de
las nifias, nifios y adolescentes en actividad
laboral o trabajo, y remitirlo al Ministerio de
Trabajo Empleo y Previsién Social;

Brindar orientacién, apoyo y acompafiamiento
temporales a la nifia, nifio o adolescente;

condiciones de ser adoptados;

Supervisar a las instituciones privadas de
atencion a nifia, nifio y adolescente en su
jurisdiccion, asi como a los programas que
ejecuten

Disefiar, implementar y administrar, las
guarderias, centros infantiles integrales,
centros de orientacién y tratamiento a nifas,
nifios y adolescentes en situacion de calle,
centros de orientacién y tratamiento a nifias,
nifios y adolescentes,

dependientes de alcohol y drogas, victimas
de trata y trafico;

Disefiar e implementar programas de
Desarrallo Infantil Integral para nifias y nifios
hasta cinco (5) afos de edad;

Disefiar e implementar programas de
acercamiento con nifias, nifios y adolescentes
en situacion de calle, para la restitucion de
sus derechos; y Otras que favorezcan a la
nifia, nifio y adolescente, en el marco de sus
competencias.

7.  Orientar a las victimas sobre los recursos que
la Ley los confiere y los servicios de atencion
y proteccién existentes a su disposicion.

8. Conducir a la persona agredida a los
servicios de salud, promoviendo su atencién

inmediata.

9. Levantar inventario e informar al Juez o
Ministerio Publico.

10. Sila mujer en situacién de violencia lo solicita,
acompanfiarla y asistirla mientras retira sus
pertenencias personales de su domicilio u
otro lugar, evitando la retencion de cualquier
efecto o documentos personales y llevarla
donde ella indique o a una casa de acogida o
refugio temporal.

11. Hacer seguimiento a la mujer por setenta y
dos (72) horas, con el fin de garantizar la
eficacia de la proteccion brindada a la mujer
en situacion de violencia y las otras personas
que estuvieran en riesgo. (LEY 348, 2013,
ART, 54)

UNIDADES MOVILES CONTRA LA VIOLENCIA

La Fuerza Especial de Lucha Contra la Violencia, en
su atencion movil, contard con equipo y personal
especializado para la recepcion de denuncias y el
auxilio inmediato, en coordinacién con las y los
Fiscales de Materia, en el lugar donde se suscite
el hecho, priorizando su accién en el area rural.
(LEY 348, 2013, ART, 55)




af.

ai.

aa.

ab.

ac.

ad.

ae.

ag.

ah.

Derivar a programas de ayuda a la familia, a
la nifia, nifio o adolescente;

Derivar a programas especializados para la
atencion de la nifia, nifio o adolescente en
situacion de calle;

Derivar a la nifia, nifio o adolescente a
atencion médica, psicolégica o psiquiatrica
en régimen hospitalario o ambulatorio, en
los casos que corresponda;

Derivar a programas de ayuda, orientacion
o tratamiento para casos de dependencia al
alcohol u otras drogas;

Acoger circunstancialmente a nifias, nifios y
adolescentes, de acuerdo a lo previsto en el
presente Cadigo;

Generar y remitir a la Instancia Técnica

Departamental de Politica Social, la
informacién necesaria parab el sistema
nacional de informacion;

Realizar la inventariacién de bienes muebles
e inmuebles pertenecientes a la nifia, nifio o
adolescente, en los casos que corresponda;

Expedir citaciones en el ejercicio de sus
atribuciones;

Verificar las denuncias de violencia con
facultades de ingreso a lugares publicos;

Realizar acciones para la recuperacion de
los enseres personales y Utiles escolares, en
los casos que corresponda;

Verificar en las terminales, la documentacion
legal pertinente, en caso de viajes nacionales;

Autorizar excepcionalmente la actividad
laboral por cuenta propia realizada por
nifas, nifios o adolescentes de diez (10) a
catorce (14) afos y la actividad laboral por
cuenta ajena de adolescentes de doce (12)
a catorce (14) afos;

Registrar obligatoriamente las autorizaciones
de la actividad laboral por cuenta propia
realizada por nifias, nifios o adolescentes de
diez (10) a catorce (14) afos y la actividad
laboral por cuenta ajena de adolescentes de
doce (12) a catorce (14) afios. Ley 548,
2014, Art, 188.
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ATRIBUCIONES DE LAS INSTITUCIONES DE PROTECCION DE LA VIOLENCIA

LOS SERVICIOS DE SALUD

JUZGADOS PUBLICOS EN MATERIA DE
NINEZ Y ADOLESCENCIA

ONG'S ORGANISMOS NO GUBERNAMENTALES
Y ORGANIZACIONES RELIGIOSAS

Los servicios de salud cumplen un rol importante
en el tratamiento a victimas de violencia puesto que
el registro de los datos sobre las agresiones y la
emision del certificado coadyuvan en el proceso de
intervencion, persecucion y acceso a la justicia de
victimas.

En caso de que un nifio, nifia o adolescente,
victima de violencia acuda a un centro médico para
ser atendido, sea publico o privado, el trabajador
en salud que le preste atencién estd obligado a
denunciar este hecho a las DNA para que estas
instancias sigan con el respectivo procesamiento.

El certificado médico expedido en estos centros,
constituye una prueba documental importante,
pues de acuerdo a los dias de impedimento fijados
por el profesional de salud, se determinara la
gravedad del caso y el tipo de proceso que debe
ejecutarse.

Debido a la importancia de la denuncia por parte del
personal médico en casos de violencia, el sector de
salud tiene un rol fundamental en la capacitacion
y sensibilizacién de su personal para la atencion
de personas afectadas por esta problematica,
brindando tratamiento fisico y emocional.

(PROCEDIMIENTO INTEGRAL EN CASO DE VIOLENCIA Y
MATRATO, PAG. 11,12)

demas de lo establecido por la Ley del Organo Ju-
dicial, los Juzgados Publicos en materia de Nifiez y
Adolescencia tienen las siguientes competencias:
a)  Aplicar medidas cautelares, condicionales, de
proteccién y sanciones;

b) Conocer y resolver la filiacion judicial en el
marco del Articulo 111 del presente Cadigo;
c) Conocer y resolver las solicitudes de resti-
tucién de la autoridad de la madre, del padre
o de ambos;

d) Conocer, resolver y decidir sobre la vulner-
acion a normas de proteccion laboral y social
para la y el adolescente establecidos en este
Codigo;

Resolver la restitucion de la nina, nifio o ado-
lescente a nivel nacional e internacional con-
forme a la Convencién Interamericana sobre
Restitucion Internacional de Menores;

e)

f) Conocer y resolver procesos de tutela ordina-
ria y guarda;

a) Conocer y resolver procesos de adopcion
nacional e internacional; y
h)  Otras que habilite el presente Codigo y la nor-

mativa vigente.

A continuacion destacamos el rol de los Organismos
No Gubernamentales (ONG) y las Organizaciones
Religiosas en la prevencién, atencion y proteccion
de victimas de violencia. Estas instancias han
generado espacios de atencion legal para orientar
a las victimas de violencia sobre los recursos
institucionales y las leyes que las protegen.
También brindan servicios de acogimiento, atencién
y soporte psicologico, ademas de promover
acciones destinadas a sensibilizar a la poblacion
sobre la dimension social de la violencia (Defensor
del Pueblo, 2002).

Por ello a continuacién mostramos a las
principales ONG’s que trabajan con la
problemética de la violencia:

A nivel nacional, se destaca Defensa de Nifas y
Nifios Internacional (DNI), cuyo rol es la promocién
y defensa de los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes. Asimismo, se destaca la Fundacion
La Paz, en la ciudad de La Paz, que brinda un
servicio de atencién a mujeres, nifios, nifas y
adolescentes victimas de violencia con un equipo
multidisciplinario especializado.

En la ciudad de El Alto se cuenta con CIDEM, un
servicio de atencion integral psico-socio-legal que
ofrece atencion a victimas de violencia intrafamiliar
y sexual. Asimismo, en Cochabamba se encuentra
el Instituto de Formacién Femenina Integral (IFFI)
que atiende casos de violencia intrafamiliar, CUBE
e INFANTE que ofrece un programa amplio en
prevencion, proteccién y rehabilitacién de victimas
de violencia. En el departamento de Tarija, se ha
conformado el Equipo de Comunicacién Alternativa
con Mujeres (ECAM) que trabaja en prevencion y
atencién de victimas de violencia, entre las cuales
se encuentran principalmente mujeres.
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ATRIBUCIONES DE LAS INSTITUCIONES DE PROTECCION DE LA VIOLENCIA
SERVICIO LEGAL INTEGRAL MUNICIPAL (SLIM) (LEY 348, 2013, ART, 50)

En el marco de sus competencias, los Gobiernos Autbnomos Municipales, a través de los Servicios Legales Integrales Municipales,
tendran las siguientes responsabilidades respecto a las mujeres en situacion de violencia:

1.

10.
11.
12.
13.

14.

15.
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Organizar, coordinar y fortalecer Servicios de Atencion Integral, con cargo a su presupuesto anual, como instancias de apoyo
permanente.

Prestar servicios de apoyo psicolégico, social y legal.
Brindar terapia psicologica especializada individual y grupal con enfoque de género.

Orientar respecto a los procedimientos para denunciar ante instancia administrativa, policial o judicial en materias penal, familiar,
laboral, civil o cualquier otra en la que sus derechos sean menoscabados como consecuencia de hechos de violencia.

Intervendra de manera inmediata ante la denuncia de un hecho de violencia contra una mujer.

Brindar patrocinio legal gratuito en instancias administrativas, policiales y judiciales para la prosecucién de los procesos hasta
conseguir una sentencia firme.

Promover la difusion, defensa y ejercicio de los derechos de las mujeres con la participacién activa de las y los ciudadanos.
Desarrollar acciones de prevencién, en coordinacion con instituciones publicas, privadas y organizaciones de mujeres.

Solicitar, a través de la autoridad competente, la adopcion judicial de medidas provisionales, medidas cautelares y medidas de
prateccion inmediata, coordinando su cumplimiento con las Casas de Acogida, instituciones de apoyo y de atencién en salud.

Realizar visitas domiciliarias de apoyo y seguimiento e informes sociales.
Derivar al Ministerio Publico, de forma inmediata, los casos que constituyan delito, con los informes correspondientes.
Promover la suscripcion de acuerdos de asistencia familiar y su homologacién por autoridad competente.

Elaborar informes médicos, psicolagicos, sociales y legales de oficio o a requerimiento de la interesada, del Ministerio Publico o de
la autoridad judicial que conozca el hecho de violencia.

Reportar todas las denuncias recibidas, el procedimiento aplicado y el resultado final del caso, ante el Sistema Integral Plurinacional
de Prevencion, Atencion, Sancién y Erradicacion de la Violencia en razon de Género -SIPPASE.

Cuanta accion sea necesaria para la defensa y proteccién de las mujeres en situacion de violencia.
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ACTIVIDAD SUGERIDA

Para profundizar mas nuestros conocimientos sobre las instancias y/o
instituciones de proteccion de la violencia, cada maestra o maestro debe
realizar un mapeo de las instituciones de proteccion que se
encuentran en la zona, barrio o municipio de nuestra unidad
educativa, a través de las siguientes actividades:

» Identificar las instancias y/o0 instituciones de
proteccion de la violencia, que estén cercanas a la
Comunidad Educativa, donde regenta sus funciones.

» Visitar las instituciones identificadas y entrevistar
a los responsables, para ello debe utilizar una guia de
entrevista con preguntas que permitan identificar las
atribuciones, funciones y el tipo de acciones realizan
con las unidades educativas.

»  Elaborar uninforme que denote los resultados de
las visitas y entrevistas.

CONSIGNAS

DE APLICACION

A partir del analisis y reflexion en el presente Curso, desarrollamos las

siguientes consignas de implementacion.

* Realizamos un Mapa Conceptual, sindptico o mental referente a la
lectura: -Concepto y contextualizacién de la violencia y maltrato en

Bolivia. (Tema 1).

* Elaboracion de instrumentos que permitan detectar desde nuestras
aulas los siguientes tipos de violencia:

»  Violencia entre pares

»  Violencia jerarquica



»  Violencia sexual
»  Noviazgos violentos

* Identificacion y descripcion del rol y las acciones que deben cumplir
maestras/ os, directoras/ es, estudiantes, madres y padres de familia
segun la ruta de la violencia.

* Elaboracién de la ruta de la violencia segln la noticia “Defensoria
interviene mas de 16 colegios, considerados los mas violentos”.

e Elaboramos un Mapeo de instituciones de proteccion aledafas a la
unidad educativa

ESTRATEGIAS PARA LA ETAPA DE SOCIALIZACION
DE EXPERIENCIAS

A partir de la experiencia de implementacién aplicada posterior a la
sesion presencial, desarrollamos el proceso de socializacién bajo las
siguientes sugerencias:

e [dentificar los indicadores, para detectar el tipo de violencia.

e Desarrollar la ruta de atencion y procedimiento a seguir.

e Determinar las instancias de proteccion a las que se debe

acudir.

Estos trabajos deben ser el resultado de la propia experiencia y
creatividad de las y los maestros, como producto del analisis y
la reflexion contextualizada de la comprensién de los elementos
tedricos conceptuales y juridicos para la proteccion de ninas, ninos,
adolescentes y mujeres en situaciones de violencia.
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