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PLAN ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL 2019 - 2022

Resumen Ejecutivo

El Plan Estratégico Institucional (PEl) 2019 — 2022 del Centro de
Multiservicios Educativos (CEMSE) se constituye en una herramienta
que permitira fortalecer la gestion estratégica para alcanzar resultados
sustantivos con pertinencia, eficiencia, eficacia y sostenibilidad, en el
marco de una gestion por resultados, sistémica, integral, intersectorial
y territorial.

En las Ultimas décadas los paises de América Latina, incluido el Estado
Plurinacional de Bolivia (Bolivia), han conseguido avances importantes
en cuanto a desarrollo social,como la reduccion de la pobreza extrema,
la cual se redujo en 21 puntos porcentuales del 38% en el afno 2006
al 17% en el afio 2015'. También hubo avances significativos en la
disminucion de la desigualdad de ingresos, reducciéon de la mortalidad
infantil, tasa de alfabetismo del 95%, universalizacion de la educacion
primaria con una tasa de practicamente el 98% de la ninez matriculada
en el nivel primario® en el afo 2016.Asi como aumento en el segmento
de poblacién de clase media llegando el 2017 al 58%°.

Estos resultados se consiguieron gracias a politicas sociales efectivas y a
una elevada tasa de crecimiento econémico, por lo que Bolivia adquirié
a partir del ano 2015 la categoria de pais de “ingresos medios bajos”
en el contexto internacional, cambiando el acceso y las condiciones del
financiamiento de la cooperacion internacional para el desarrollo.

" UDAPE sobre la base de la informacion del INE.

2 ibidem

> Quinto Conversatorio organizado por UNICEF en Cochabamba: Mi Familia, mi mejor
comienzo. 05-09-18.

BENEROSIDANE

~
I
o
I3
|
o
o
~
<
c
.0
v
3
B
=
(%]
£
o]
=
[=X4]
O
=
e
S
%]
L
c
o
o




1.4  Sin embargo, en estos ultimos anos Bolivia ha sufrido caidas de los
precios de las exportaciones del gas, afectando negativamente al
crecimiento economico, teniendo como consecuencia el incremento
de la deuda externa, disminucién de reservas internacionales netas y
aumento del déficit fiscal.

emico

1.5 Este contexto econdmico junto al contexto politico de elecciones
generales en el ano 2019 y elecciones departamentales y municipales
en el aio 2020, estan configurando una situacién econémica delicada
y politizada, asi como incertidumbre social, lo que pone en riesgo los
avances en desarrollo social alcanzados por Bolivia, especialmente en la
poblacién que vive en condiciones de vulnerabilidad.

\

1.6 Existe una mayor proporcién de ninez y adolescencia que viven en
condiciones de pobreza y vulnerabilidad, respecto de la poblacién
en general. Es asi que, el 25%* de las personas adolescentes viven
en condiciones de pobreza extrema, mientras solamente el 17% de
la poblacion en general vive en esas condiciones, Ademas el 48% de
la nifez y adolescencia viven en condiciones de pobreza, cuando
solamente el 38% de la poblacién en general vive en esas condiciones.

Enfoque Sist

1.7  Estos sesgos en los indicadores de pobreza evidencian que la ninez y
adolescencia es una poblacion vulnerable cuyos derechos estan siendo
vulnerados en mayor medida que la poblacién en general.

1.8  Asimismo, en las Gltimas décadas se puede evidenciar un crecimiento
significativo de la urbanizacién, De acuerdo al INE, la tasa de crecimiento
anual de la poblacion del area urbana entre los censos 2001 — 2012
alcanzé a 2,4%, mientras que en el area rural alcanzé a 0,5%. El
porcentaje de la poblacion urbana en el ano 2012 es de 67,5%.Y la
mitad de la poblacion de Bolivia esta viviendo en las cuatro principales
ciudades urbanas de Bolivia (Santa Cruz, El Alto, La Paz y Cochabamba).

1.9  La aceleracion del cambio climatico ha generado desastres naturales
con mayor frecuencia que se reflejan principalmente en inundaciones
y sequias, disminuyendo significativamente la capacidad de produccion
agropecuaria, aumentando las condiciones de vulnerabilidad en el
area rural, y generando presién para que migren a zonas periurbanas
nacionales o a otros paises.

Centro de Multiservicios Educativos

* Fundacion ARU sobre la base de informacion de Encuesta de Hogares del INE 2011 —2016




Los avances tecnolégicos han permitido un mayor flujo de informacion
y comunicacion sobre lugares, condiciones y caracteristicas de vida en
las ciudades que, junto a la construccién de carreteras, ha facilitado y
acelerado especialmente en la ultima década, el flujo migratorio del
campo a la ciudad.

Este proceso de urbanizacion ha generado una mayor cantidad de
trabajo en condiciones precarias, familias disfuncionales o desintegradas,
inseguridad ciudadana y violencia doméstica especialmente contra
la mujer y la ninez y adolescencia, potenciando la problematica de
vulneracion de los derechos de la nifiez y adolescencia en las ciudades.

En un estudio realizado por Visién Mundial y la Universidad Catdlica
Boliviana (UCB) se senala que el 45% de nihas y ninos revelan que es
el hogar donde son victimas de violencia. El 30% y el 25% indica que es
en la escuela y en el barrio donde sufren violencia.

Lamentablemente la violencia esta naturalizada en la sociedad, el 71%
de mujeres® y el 68% de hombres justifican el maltrato fisico hacia la
ninez y adolescencia, ademas el 10% de las mujeres habria sido victima
de abuso sexual en algin momento de su vida, especialmente en su
adolescencia.

Esta violencia y maltrato contra la ninez y adolescencia ademas de
vulnerar sus derechos de proteccion, tiene efectos negativos en su
salud, educacion y desarrollo integral, por lo que se constituye en un
factor que refuerza la vulneracion de todos los derechos de la ninez y
adolescencia.

® Estudio sobre violencia contra la nifiez y adolescencia realizado en el afio 2008 por el INE y
el Ministerio de Salud

Plan Estratégico Institucional 2019 — 2022
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I.15

I.16

.17

1.18

I.19

1.20

1.21

Esta violencia y el abandono que sufren las nifas, ninos y adolescentes
impulsan una conducta de riesgo que se traduce en la incorporacion
a pandillas, consumo de bebidas alcohdlicas o drogas, cutting, bullying,
embarazo adolescente y, juegos de internet.

El 18% de adolescentes ya eran madres o estaban embarazadas y el
I5% de mujeres entre 15y 19 afios tienen al menos un hijo®. La mayor
incidencia de esta problemidtica recae en la poblacion adolescente
con bajo nivel educativo que viven en condiciones de pobreza y que
emigraron a areas urbanas o periurbanas.

Los municipios con mayores tasas de embarazo adolescente’ son El
Alto 83%, Guayaramerin 76%, Colcapirhua 74%, Santa Cruz y Riberalta
71%.

El embarazo adolescente tiene como consecuencia, que el tiempo que
tienen las adolescentes deben dividirlo entre trabajar, estudiar y cuidar
al hijo, tienen dificultades de aprendizaje y, por lo tanto, es muy probable
que abandonen la unidad educativa, con nefastas consecuencias en su
vida futura.

Todos estos problemas estructurales de falta de oportunidades y
vulnerabilidad en el area rural, migracion campo ciudad, trabajo en
condiciones precarias, familias disfuncionales y desintegradas, violencia
doméstica, maltrato infantil, vulneracion de sus derechos y, conducta de
riesgo de la nifez y adolescencia, tienen como consecuencia problemas
emocionales y de conducta en las escuelas, asi como dificultades de
aprendizaje. Constituyéndose en uno de los ambitos de accion que el
CEMSE pretende trabajar en el siguiente quinquenio.

Las escuelas en general tienden a la estandarizacién y teorizacion de
métodos de ensenanza, dando prioridad a ciertas areas de aprendizaje,
lo que a su vez genera exclusion educativa y dificultades de aprendizaje.

Estas dificultades de aprendizaje generadas tanto por factores
estructurales como por el sistema educativo se traducen en una baja
calidad educativa, que en los Ultimos anos ha sido definida como una
prioridad de la politica educativa a cargo del Ministerio de Educacién.

¢ Encuesta Nacional de Demografia y Salud (ENDSA 2008).
7 Encuesta Nacional de Juventudes 2008
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1.26

En la educacién secundaria, existe una falta de oferta escolar productiva
que junto a la lejania de las unidades educativas y de apoyo de los padres/
madres a la educacion de sus hijos e hijas, generan la incorporacion
temprana a actividades laborales, como al abandono escolar, teniendo
como resultado que solamente el 58% culmina la educacién secundaria.

El bajo nivel de acceso y calidad en la educacion secundaria,
especialmente en la formacién técnica, junto al bajo nivel de acceso y
calidad de formacion de los centros de formacion técnica tecnolégica
de adolescentes y jovenes no permiten mejorar sus condiciones de
insercion laboral y disminuir su condicion de vulnerabilidad.

El CEMSE con mas de treinta anos de experiencia, ha logrado
desarrollar una capacidad institucional destacada en la implementacién
de experiencias exitosas que han alcanzado resultados significativos
en distintas areas de desarrollo relacionadas con la problematica y
desafios descritos en los parrafos anteriores, que apoyan en mejorar la
calidad educativa.

En el municipio de El Alto, el CEMSE actualmente esta administrando
los Centros de Recursos Pedagogicos (CRP) del Gobierno Auténomo
Municipal de El Alto (GAMEA), en los que logré instalar dos Centros de
Atencion Integral Diferenciada de Adolescentes y Jovenes (AIDA)) que
se constituyen en un modelo demostrativo que puede ser replicado en
otros municipios.

El CEMSE ha logrado consolidar el enfoque integral e intersectorial
de atencion a la nifez y adolescencia, a través de la oferta de servicios
integrales de prevencion de violencia y proteccion a la nifez y
adolescencia; liderazgo; apoyo escolar en la educacion primaria y
secundaria; formacion técnica en secundaria; salud; educacion sexual y
reproductiva; apoyo psicolégico y; nutricion.

Plan Estratégico Institucional 2019 — 2022
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1.27

1.28

1.29

1.30

1.31

En el municipio de El Alto, el CEMSE logré alianzas estratégicas con
distintas unidades del GAMEA, direcciones distritales de educacion y
comunidades educativas.

En el municipio de Sucre, en coordinacion y alianzas con el Gobierno
Autonomo Municipal de Sucre (GAMS) y el Servicio Departamental
de Salud (SEDES), la direccion distrital de educacién, las comunidades
educativas y las asociaciones de productores se han alcanzado
importantes resultados de desarrollo local gracias a la integracion y
articulacién de distintos proyectos financiados por socios estratégicos
y agencias de cooperacién internacional.

En esta regién el CEMSE ha logrado fortalecer el enfoque de
desarrollo local integral e intersectorial para la poblacion que vive
en condiciones de vulnerabilidad, a través del fortalecimiento de las
capacidades productivas y de comercializacion de familias productoras
de productos agropecuarios; fortalecimiento de la red de servicios de
salud; prevencién de violencia y proteccién a la nifiez y adolescencia;
liderazgo; apoyo escolar en la educacion primaria y secundaria;
formacion técnica en secundaria; apoyo psicolégico y; empoderamiento
de la mujer.

En Cochabamba se han logrado alianzas estratégicas con los Gobiernos
Autonomos Municipales de Cochabamba, Tiquipaya y Quillacollo, asi
como con las direcciones distritales y comunidades educativas, con
los que se ejecutan distintos proyectos para la prevencion de la
violencia y proteccion de la nifez y adolescencia; mejora de la calidad
de la educacién; liderazgo; apoyo psicolégico y; empoderamiento de
adolescentes.

En Cochabamba, a partir de la ejecucion de proyectos con enfoque
integral e intersectorial,se ha logrado establecer importantes relaciones
estratégicas y de confianza interinstitucional con la Defensoria de la
Ninhez y Adolescencia (DNA) dependiente del Gobierno Auténomo
Municipal de Cochabamba (GAMC), con la Subdireccion de Educacion
Superior, Direccion de Desarrollo Humano y el Servicio Departamental
de Gestidn Social (SEDEGES) dependientes del Gobierno Autonomo
Departamental de Cochabamba (GADC).



.32 En La Paz se ejecutan distintos proyectos con enfoque integral e
intersectorial que apoyan a las comunidades educativas en la prevencion
de la violencia y proteccion a la nifiez y adolescencia, mejora de la
calidad de la educacion, liderazgo, formacion técnica en secundaria y
apoyo psicoldgico.

[.33

.34

En la region de La Paz funciona la oficina nacional que es donde ademas
de dirigir, coordinar, supervisar y buscar financiamiento, se realiza la
venta de servicios de salud, psicolégicos y de apoyo extraescolar para
estudiantes con dificultades de aprendizaje con el objeto de fortalecer
la sostenibilidad institucional del CEMSE. Asimismo, se efectlian
consultorias en el drea educativa y en salud, tales como educacion
financiera con instituciones financieras, evaluaciones y lineas de base
para proyectos, asesoramiento y acompafnamiento en proyectos
sociales, que son desarrollados en base a la experiencia desarrollada
en los Ultimos anos.

El enfoque de gestion por resultados, junto a un enfoque sistémico,
integral, intersectorial y territorial para la atencion a la ninez y

adolescencia, asi como la construccién de alianzas estratégicas y
confianza interinstitucional, han permitido al CEMSE fijar como mision:

MISION

“Concebir y construir modelos participativos y replicables en
educacion y salud que promuevan el desarrollo humano de

la poblacién mds vulnerable de Bolivia, contribuyendo de esta
manera al desarrollo local y nacional, apoyando procesos de
perfeccionamiento del Estado tendientes a superar los indices de
pobreza”
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Acceso y Conclusion de secundaria
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1.35

1.36

1.37

Las excepcionales fortalezas estratégicas y experiencia del CEMSE
permitiran contribuir en los proximos anos, de manera pertinente,
eficaz y eficiente a disminuir los problemas y grandes desafios de
desarrollo social, a través de la ejecucion de proyectos y servicios que
permitan alcanzar la visién de:

VISION

EI CEMSE es una obra social de la Compafia de Jests en Bolivia

que promueve la igualdad de oportunidades en educacion y salud
con buenas prdcticas innovadoras y productivas”.

Este PEI fue disenado aplicando el enfoque metodologico de gestion
estratégica por resultados para la creacion de valor publico, en el que
se senala que es fundamental integrar tres areas de gestion institucional
para fortalecer la legitimidad y sostenibilidad, como son:

*  Gestion sustantiva, es la mirada hacia afuera, en la que se deben
establecer y lograr Resultados de Impacto (largo plazo) e
Intermedios que sean valorados por la poblacion beneficiaria.

* Gestion operativa (técnica — administrativa), es la mirada hacia
adentro, en la que se debe determinar un conjunto de acciones
para garantizar la viabilidad operativa del PEI.

* Gestion politica, es la mirada hacia arriba, en la que se debe
fortalecer la legitimidad y credibilidad institucional para lograr
incidencia politica y sostenibilidad financiera.

En el marco de la gestion sustantiva, este PEl determina los siguientes
tres resultados de impacto en los que trabajara el CEMSE:

e Contribuir a la reduccién de las condiciones de vulneracion de los
derechos de NNA, mujeres, migrantes y familias; en especial de los
derechos a la salud, salud sexual reproductiva, proteccion contra la
violencia, participacion y expresion libre.

* Contribuir a disminuir las condiciones de desigualdad en el
aprendizaje de la educacion primaria y, el acceso y conclusion en la
educacién secundaria.



1.38

1.39

.40

*  Mejorar las capacidades productivas de adolescentes trabajadores,
jovenes y adultos fortaleciendo el acceso a la formacion
técnica productiva e insercion laboral acorde a las vocaciones y
potencialidades productivas territoriales.

Estos resultados de impacto responden a un enfoque sistémico de la
planificacion estratégica del CEMSE. Se puede apreciar que estos tres
resultados de impacto se interrelacionan de la siguiente manera:

La reduccién de las condiciones de vulneracion de los derechos
de la ninez, adolescencia, mujeres, migrantes y familias permitira
disminuir las condiciones de desigualdad en el aprendizaje de la
educacién primaria,lo que a su vez generara mayores posibilidades
para el acceso y conclusién en la educacion secundaria. Los

jovenes con una educacion secundaria de calidad tendran la
posibilidad de mejorar su formacion técnica productiva, siendo
mas productivos y aumentando sus posibilidades de insercion
laboral, lo que a su vez reducira las condiciones de vulneracion
de los derechos.

De esta manera la gestidn sustantiva establecida en los tres resultados
de impacto sehalados, tendria un efecto directo en la gestion operativa
y gestion politica del CEMSE que plantea dos resultados de Impacto
operativo y politico, como son:

* Fortalecer las condiciones operativas y de sostenibilidad del
CEMSE.

*  Desarrollar la capacidad de la gestién del conocimiento, legitimidad
e incidencia en la gestion de politicas publicas.

Para lograr estos resultados de impacto se han planteado 16
resultados intermedios que responde a la gestion sustantiva, ademas
de 6 resultados intermedios para las gestiones operativa y politica
respectivamente, (Ver Matriz de Resultados Anexo |). Asimismo, para
cada resultado intermedio se han planteado un conjunto de indicadores
objetivamente verificables (IOV), los que permitiran articular este PEI
con los Planes Operativos Anuales (POA) y los Presupuestos anuales
del CEMSE. De esta manera se puede apreciar un enfoque sistémico de
la matriz de resultados estratégicos que corresponden a la interrelacion
entre la gestion sustantiva (pertinencia), gestién operativa (eficiencia y
sostenibilidad) y gestion politica (legitimidad).

Institucional

Plan
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Miembros del Directorio y Funcionarios que participaron en
las Reuniones de Directorio

Ira Revision del PEIl: Reunion Ordinaria de Directorio de 9 Octubre de
2018:

Asistentes:
Miembros del Directorio Presentes:
e P.Ramoén Alaix Busquets, S.J.
*  Lic.Rodney Pereira Maldonado
*  Dra. Cristina Renteria Villegas
*  Dr.Antonio Caballero Romero
Miembros del Directorio Ausentes:
*  PSergio Camacho Calderén S.).
*  Lic.Jorge Fernandez Carrasco

2da Revision del PEIl: Reunion Extraordinaria de Directorio de 24 de
Noviembre de 2018

Asistentes:
Miembros del Directorio Presentes:
e P.Ramén Alaix Busquets, S.J.
*  Lic.Rodney Pereira Maldonado
*  Dra. Cristina Renteria Villegas
*  Dr.Antonio Caballero Romero
*  Lic.Jorge Fernandez Carrasco
Miembros del Directorio Ausentes:
*  PSergio Camacho Calderén S.).

3ra Reunion del PEIl: Reuniéon Ordinaria de Directorio de 19 de Febrero
de 2019

Asistentes:
Miembros Instituyentes:
*  P.Osvaldo Chirveches S.J. Superior Provincial
Miembros del Directorio Presentes:
*  Lic.Rodney Pereira Maldonado
*  PSergio Camacho Calderén S.).
e P.Oscar Gutiérrez Tadeo S.).
*  Dra. Cristina Renteria Villegas
*  Lic.Jorge Fernandez Carrasco
Miembros del Directorio Ausentes:
e P.Ramén Alaix Busquets, S.J.
*  Dr.Antonio Caballero Romero

Centro de Multiservicios Educativos

N
N




DIRECCIONES:

OF. CENTRAL LA PAZ:
c. Pichincha N° 750
Casilla: N° 283
Teléfonos: (591-2) 2280183 - 2280800
cemse@cemse.edu.bo

OF. REGIONAL EL ALTO:
Centro “Tupac Amaru’:

Zona Alto Lima - Primera Seccién
c.Alto de La Alianza N° 60 Teléfono: 2845478

Centro “Vicente Donoso Torres”
c.Huaychefio y Uyuni N° 1000
Zona Huayna Potosi Il Seccion.

OF. REGIONAL CIUDAD SUCRE
Av. German Busch N° 669
Telf.: 6465486

CAMPO DE APRENDIZAJE SURIMA
“YACHACUNAPAQ JATUN WASI”
A 60 Km de Sucre
Carretera de Cochabamba

OF. REGIONAL CIUDAD COCHABAMBA:
Avenida Beijing N° 1390
esquina Calle Idelfonso Murguia
Teléfono: (4) 4425590
Edificio Cooperativa Hospicio, 2do Piso

www.cemse.edu.bo - www.mirador.org.bo
www.itsidanet.edu.bo - www.jovenesmassolidaridad.org



“El presente PEI 2019 — 2022, ha sido elaborado con
el apoyo financiero de PROCOSI, a través de fondos
de recursos de fortalecimiento correspondientes a la

gestion 2018”




