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POLITICA CONTRA EL FRAUDE, CORRUPCION, DESFALCO Y OTRAS
PRACTICAS SIMILARES

1. INTRODUCCION O ANTECEDENTES

La Fundacion Privada de Fieles Centro de Multiservicios Educativos — CEMSE
surge como una obra social de la Compafia de Jesus en Bolivia (Jesuitas), quien
en Asamblea Extraordinaria reunida en fecha 25 de julio de 1983 crea el CEMSE,
entidad que a partir del afio 1985 inicia su trabajo con la personeria juridica de la
Compaifiia de Jesus en Bolivia, que amparada en el articulo 7 de su estatuto otorga
a cada una de sus entidades socias, plena autonomia para el ejercicio de todo acto,
congruente con la mision de la Compafiia de Jesus y la Iglesia Catdlica.

En este marco el CEMSE es una entidad candnica, sin fines de lucro, la misma que
no realiza actividades de intermediacion financiera, con personalidad juridica propia
reconocida por la Conferencia Episcopal Boliviana, mediante Decreto Eclesial y bajo
registro publico canonico CEB RCPER No. C-015, con plena capacidad para realizar
todos los actos juridicos que fueren necesarios para la realizacion de sus fines y
objetivos, conforme a su Estatuto Organico y al amparo de Ley No. 1644 del 11 de
junio de 1995.

Desde su fundacion el CEMSE viene desarrollando programas y/o proyectos a nivel
nacional, con el apoyo de la cooperacion internacional, en los Departamentos de La
Paz, Chuquisaca, Cochabamba y Santa Cruz, y prestacion de servicios en salud y
educaciéon que le permite generar recursos propios.

En el marco de las atribuciones del Directorio del CEMSE y con el objetivo de regular
las acciones operativas y financieras resulta imprescindible que las organizaciones
pongan en marcha mecanismos de control interno, por lo que se elabora la politica
contra el fraude, corrupcion, desfalco y otras practicas similares, haciendo hincapié
en que es una Politica de TOLERANCIA CERO a los actos de corrupcion fraude y
toda conducta antiecondmica que darie la institucionalidad de CEMSE.

2. OBJETIVOS

Los objetivos de la politica son:

1. Garantizar que los recursos financieros, de donacion y de otra indole se usen
Unicamente para los fines previstos.



2. Promover una cultura de honestidad y franqueza entre el personal y las
instancias del nivel superior (Directorio, Director Nacional y Gerencias) de
CEMSE.

3. Asegurar de que las poblaciones vulnerables no sean perjudicadas, ni sean
explotadas por los miembros del personal o sus asociados que cometen
actos fraudulentos y corruptos.

4. Brindar lineamientos a los colaboradores de CEMSE, tanto personal interno
como externo y a las poblaciones destinatarias que puedan denunciar,
plantear e informar con toda confianza las preocupaciones serias con
respecto a conductas poco éticas y presuntos casos de fraude y corrupcion.

3. DEFINICION DE FRAUDE Y CORRUPCION, DESFALCO Y OTRAS
PRACTICAS SIMILARES

Los términos fraude, corrupcion, desfalco y otras practicas similares, se definen
como sigue:

e Fraude es una distorsion deliberada, engafiosa, artimafa y tergiversacion de la
verdad o abuso de confianza en relacion con los recursos financieros, materiales o
humanos, los activos fijos, los servicios y/o las transacciones de la organizacion,
generalmente con el fin de obtener una ganancia o beneficio personal. El fraude es
un engafo delictivo o la utilizacion de declaraciones falsas para conseguir un
beneficio injusto.

e Corrupcion consiste en ofrecer, dar, solicitar o aceptar un incentivo o recompensa
gue puede influenciar indebidamente las acciones de una persona.

e Desfalco es tomar para si un dinero que se tenia bajo obligacion de custodia.
Constituye un tipo basico del delito de apropiacion indebida, un delito de
malversacion financiera.

e Otras practicas similares son las malas practicas y los comportamientos poco
éticos, entre los que se incluyen los siguientes:

0 Malversacion: el robo de los recursos de una organizacion para uso propio.
Puede estar implicada una sola persona o mas.

o Apropiacion indebida: Mala utilizacion de los fondos, de activos, recursos y
apropiacion indebida de fondos.

0 Colusion y soborno: El soborno implica que una persona, organizacion o
institucion proporciona indebidamente bienes o servicios a cambio de algun
tipo de remuneracion indebida. En él participan (al menos) dos partes.



Dadivas: Reparto de beneficios/comisiones ilicitas, reducciones, descuentos
para beneficio personal.

Abuso de poder: Direccionar o imponer, en la seleccion de proveedores y/o
contrataciones, aprobacion con el acta de conformidad de prestacion de
servicios.

Extorsién: el acto de obtener algo por la fuerza, mediante amenazas o
exigencias excesivas.

Favoritismo: consiste en favorecer injustamente a una persona 0 grupo con
algo en detrimento de otros.

Nepotismo: el favoriismo que algunos muestran a sus familiares
concediéndoles cargos o privilegios.

4. PRINCIPIOS QUE SUSTENTAN LA PRESENTE POLITICA

0]

Crear una cultura de lucha contra el fraude y la corrupcidon y mantener normas
éticas estrictas en su administracion.

Aceptar que una cultura de lucha contra el fraude y la corrupcion es la
responsabilidad conjunta de todos los que intervienen en dar orientacion
politica a la organizacion y determinar sus politicas y su gestion.

Exigir que los miembros y el personal de CEMSE den ejemplo garantizando el
cumplimiento de los requisitos legales, los reglamentos, las normas
financieras, los cédigos de conducta, los procedimientos y las practicas.
Facilitar mecanismos claros para que el personal de CEMSE, asi como las
personas u organizaciones externas que proporcionan, usan o pagan por los
servicios, puedan plantear preocupaciones.

Garantizar y mantener una cultura de franqueza y transparencia.

5. VALORES INSTITUCIONALES PARA LA PRESENTE POLITICA

Se establecen los siguientes valores:

Transparencia, en el cumplimiento de acuerdos tanto con la poblacion objetivo, con
la poblacion en general y con nuestros financiadores.

Justicia y cultura de paz, siendo facilitadores de una consciencia social para la
convivencia inclusiva y el desarrollo arménico de las personas y las comunidades.

Libertad, que desarrolle en las personas y las comunidades, las capacidades de
construir sus propios destinos, pensamientos y acciones, en el marco de una



convivencia democratica, como base para lograr mejor calidad de vida con
dignidad.

Igualdad de oportunidades, que inspira la Vocacion de Servicio de la instituciéon
bajo el lema: “a mayor pobreza, mayor calidad y calidez en nuestra intervencion”.

6. COMPROMISOS ETICOS

El CEMSE como una obra social de la Compafia de Jesus en Bolivia y parte de la
Iglesia Catdlica, reconoce expresamente que los miembros estdn comprometidos
por diversos valores fundamentales que se basan en nuestra fe cristiana y orientan
nuestra labor humanitaria, de desarrollo y de concienciacion.

Por el fundamento cultural y teolégico catélico de CEMSE, nos comprometemos a
crear un entorno basado en la prevencion del fraude y la corrupcion, lo cual se
consigue promoviendo una cultura de franqueza y honestidad en todas las
actividades e iniciativas. Por lo tanto, el nivel superior (Directorio, Director Nacional
y Gerencias) y el personal de CEMSE se comprometen con los siguientes
mandatos:

o Crear una cultura de lucha contra el fraude y la corrupcion y mantener normas
éticas estrictas en su administracion.

0 Aceptar que una cultura de lucha contra el fraude y la corrupcién es la
responsabilidad conjunta de todos los que intervienen en dar orientacion
politica a la organizacion y determinar sus politicas y su gestion.

o Exigir que los miembros y el personal de CEMSE den ejemplo garantizando el
cumplimiento de los requisitos legales, los reglamentos, las normas
financieras, los cédigos de conducta, los procedimientos y las practicas.

o Facilitar mecanismos claros para que el personal de CEMSE, asi como las
personas u organizaciones externas que proporcionan, usan o pagan por los
servicios, puedan plantear preocupaciones.

o Garantizar y mantener una cultura de franqueza y transparencia.

/7. MANDATO SUPERIOR

Trabajamos juntos por un cambio positivo y sostenible en la vida de las personas
afectadas por la pobreza y la injusticia, mediante una accién coordinada y efectiva
en el campo de la salud y educacion.



El fundamento teoldgico: “Creemos que los recursos de los que disponemos no son
nuestros, sino un don de Dios, y nuestra vocacion de servicio nos llama a ser fieles
a nuestro mandatado de buena mayordomia ! ” que entre otros aspectos establece:

- Profesionalidad y normas éticas

Mantendremos normas éticas y programaticas estrictas en materia de rendicion
de cuentas, reconociendo que debemos rendir cuentas a quienes tratamos de
servir, a quienes nos apoyan, entre nosotros y en ultima instancia a Dios. Esto
incluye respetar en todos nuestros programas el Codigo de conducta, abuso de
poder y corrupcion.

- Responsabilidad y transparencia

Cumpliremos las normas de veracidad e integridad mas exigentes en todo
nuestro trabajo. Defenderemos los principios de reciprocidad y transparencia a
la hora de relacionarnos entre nosotros y de suministrar informacion
programatica y financiera precisa y oportuna.

8. ALCANCE DE LA POLITICA

El alcance de las normas establecidas en el presente documento de Politica contra
el fraude, corrupcion, desfalco y otras practicas similares, tiene como finalidad
reducir al minimo las posibilidades de que se produzcan casos de fraude y
corrupcion en el CEMSE, garantizando de este modo que los fondos econémicos y
activos fijos obtenidos estan protegidos de las pérdidas ocasionadas por el fraude,
la corrupcion, el desfalco y otras practicas similares.

9. LINEAMIENTOS GENERALES DE LA POLITICA

Esta politica se aplica a todo el personal vinculado con el CEMSE, (Personal:
remunerado, consultores, pasantes, practicantes y voluntarios, personal a riesgo
compartido; tanto a tiempo completo, a tiempo parcial, temporales y eventuales),
comprendiendo a todos los niveles ejecutivos de asesoramiento y operativos.

La politica contempla todas las preocupaciones de buena fe que se plantean con
relacion a los siguientes lineamientos:

0 Lasfaltas de conducta de indole financiera, que incluyen actos delictivos como
el robo de dinero en efectivo y la falsificacion de la contabilidad del mismo.

1 parabola del Mayordomo infiel. Lucas 16: 1- 13



o El mal uso de los recursos propios de CEMSE y donantes. El uso indebido de
los recursos, pueden incluir los robos y los delitos informéticos en los que una
computadora o red es la fuente, la herramienta, el objetivo o el lugar del delito
(por ejemplo, acceso no autorizado, supresion de datos, fraude electrénico,
etc.).

o0 Eluso de medios indebidos, como sobornos, comisiones ilicitas o los llamados
pagos de ‘facilitacion’, por parte de una persona para inducir a otra a actuar o
abstenerse de actuar en el ejercicio de sus funciones con el fin de obtener o
mantener un beneficio indebido.

o Cualquier acto u omision, incluyendo la tergiversacion de hechos y
circunstancias que, deliberadamente o por negligencia, engafie o intente
engafar a alguna parte para obtener un beneficio financiero o de otra indole o
para eludir una obligacion.

0 Los actos ilicitos o la amenaza de los mismos, como las lesiones corporales o
los dafios materiales, para obtener una ventaja indebida.

0 La colusidbn con respecto a actividades de adquisicion o contratacion
indebidas.

0 Abuso de poder para incidir en los procesos de contratacion de servicios y
compras.

10. ACCIONES PARA LA IMPLEMENTACION DE LA POLITICA
ASPECTOS FUNDAMENTALES Y MEDIDAS DE PREVENCION,
SENALES DE ALERTA Y ADVERTENCIA DE FRAUDE,
CORRUPCION, DESFALCO Y OTRAS PRACTICAS CORRUPTAS

a) Aspectos fundamentales

La Politica contra el fraude, la corrupcién, desfalco y otras practicas similares es
una politica de TOLERANCIA CERO. El nivel superior (Directorio, Director Nacional
y Gerencias) de CEMSE no tolerara el uso fraudulento y corrupto de los fondos y
recursos por parte del personal y aliados que estén a cargo de la implementacién
de recursos. CEMSE se compromete igualmente a mantener su reputaciéon y no
tolerara los abusos de posicion para beneficio personal.

El Directorio y la Direccion Nacional de CEMSE estan decididos a cumplir su deber
y obligacién de garantizar una gestion adecuada de los fondos y recursos que los
donantes y/o financiadores confian para implementar programas y proyecto en
beneficio de la poblacion vulnerable.



Es responsabilidad de todo el personal institucional implementar la Politica contra
el fraude, la corrupcion, desfalco y otras practicas similares es una politica de
TOLERANCIA CERO, con acciones en todos los servicios, programas y proyectos
que implementa el CEMSE, en las comunidades en las que trabaja.

b) Medidas de prevencion

CEMSE esta comprometida con la prevencion, deteccion e investigacion y sancion
de todas las formas de fraude y corrupcion, tanto si se intentan desde dentro como
desde fuera de la organizacion.

La clave es sensibilizacion al personal sobre la politica contra el fraude, la
corrupcion, desfalco y otras practicas similares y tener TOLERANCIA CERO a estas
practicas.

Es importante considerar lo siguiente:

a. La seleccion de proveedores de servicios y/o bienes: Como parte del proceso
de contratacion se debe contar con todas las medidas que sean razonables para
prevenir las practicas similares de fraude y desfalco.

b. Implementar jornadas de capacitacion para el personal con el fin de garantizar
una efectiva implementacion de la politica contra el fraude, la corrupcion,
desfalco y otras practicas similares. Todo el personal debera recibir un ejemplar
de la politica.

c. Antes de realizar cualquier actividad de programas y/o proyectos se debe
realizar una evaluacién de los posibles riesgos y tomar medidas necesarias para
evitarlos. Debe realizarse una evaluacion de riesgos antes de iniciar un proceso
de contratacion de bienes y servicios.

d. Los contratos y acuerdos con el personal y los consultores deberan conocer y
aplicar lo establecido en esta politica.

e. El personal compensara las pérdidas sufridas como resultado de la negligencia
o las actividades fraudulentas.

f. CEMSE divulgara la Politica contra el fraude y la corrupcién a todo el personal.

c) Sefales de Alerta

CEMSE se compromete a garantizar que las preocupaciones planteadas por el
personal en todos los niveles de la organizacion, asi como las quejas presentadas
por la poblacion beneficiaria, son consideradas e investigadas de manera justa,
igualitaria y responsable.

Las directrices sobre los procedimientos destinados a desalentar cualquier acto
fraudulento o corrupto seran una parte esencial de la Politica quienes estan



elaborando directrices relativas a la denuncia de irregularidades, las quejas y su
correspondiente investigacion.

d) Advertencia de Fraude, Corrupcion, Desfalco y Otras Préacticas
Similares

v El personal que aprovechando el cargo que desempefia se apropiare de
dinero, valores o bienes de cuya administracién, cobro o custodia se hallare
encargado, sera sancionado.

v' El personal que diere a los patrimonios que administra, percibe o custodia,
una aplicacion distinta de aquella a que estuvieron destinados, también sera
sancionado.

v' El personaly el nivel superior (Directorio, Director Nacional y Gerencias) que
para hacer o dejar de hacer un acto relativo a sus funciones o contrario a los
deberes de su cargo, recibiere directamente o por interpuesta persona, para
si 0 un tercero, dadivas o cualquier otra ventaja o aceptare ofrecimientos o
promesas también sera sancionado..

Finalmente, la responsabilidad en relacion con la implementacion, seguimiento,
actualizacion y evaluacion de la politica contra el fraude, la corrupcion, desfalco y
otras practicas similares a nivel nacional recae en la Gerencia Administrativa y
Financiera de la Institucidon. Y en dltima instancia, el maximo responsable del
cumplimiento y resguardo de la politica en CEMSE es la Direccion Nacional como
instancia en la toma de decisiones

11. INSTANCIAS RESPONSABLES

La Direccién Nacional de CEMSE como la primera instancia operativa es la principal
responsable del cumplimento de la politica contra fraude, corrupcion, desfalco y
otras practicas similares.

Asimismo, la Gerencia Nacional de Administracion y Finanzas, es la responsable de
la implementacion, seguimiento y correcta aplicacion de los protocolos de actuacion
que forman parte de la presente politica, tales como: herramientas, formularios,
modelos de informe, pautas para el inicio de las investigaciones, modelo de
conformacion del comité y otros protocolos y procedimientos de actuacion
institucional en cada caso de fraude, corrupcion, desfalco y otras practicas similares.
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ANEXOS PARA LA IMPLEMENTACION DE LA POLITICA

Protocolo 1: Mecanismos de denuncias anonimas e investigacion de
denuncias

Protocolo 2: Organizacion del Comité de Investigacion.

Protocolo 3: Presentacion de informes sobre fraude, corrupcion, desfalco y
otras practicas corruptas.

Protocolo 4: Medidas correctivas y sanciones basadas en investigaciones.
Protocolo 5: Plan de capacitacion para el personal que debe ser

implementado al inicio de cada gestion en la institucion.
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PROTOCOLO 1 - MECANISMOS DE DENUNCIAS ANONIMAS E
INVESTIGACION DE DENUNCIAS

Mecanismos de Denuncias Anénimas

Las estrategias para aumentar la transparencia y la rendicion de cuentas suelen
incluir mecanismos por medio de los cuales se pueden responder a sospechas
especificas de Fraude, Corrupcion, Desfalco y Otras Practicas Similares.

Este documento contiende la forma en que los mecanismos de denuncias anénimas
para presentar denuncias deben reforzarse con sistemas que apoyen la
investigacion y persecucion de las irregularidades identificadas. La atencion a
denuncias individuales debe complementarse con reformas institucionales que
atiendan los problemas de administracion y rendicién de cuentas que las denuncias
revelan.

Beneficios de los mecanismos de denuncias

Los mecanismos para la presentacion de denuncias son una herramienta
importante por medio de la cual CEMSE puede recibir “denuncias” (o informacién
proporcionada de manera confidencial) acerca de casos de Fraude, Corrupcion,
Desfalco y otras Practicas Similares. Estos mecanismos de denuncia permiten que
CEMSE recoja informacion para redimir instancias especificas de inconformidad y
mejorar eventualmente los mecanismos de denuncia creados en el sistema
administrativo.

Contar con mecanismos de denuncia puede contribuir a promover una mejor
comunicacion entre las diferentes areas de CEMSE o entre sus distintos proyectos
en el terreno de implementacion. La informacion compartida durante el proceso de
denuncia también permite que CEMSE identifique y atienda areas problematicas,
incluyendo personal descuidado o incompetente, o procedimientos oficiales
disfuncionales, que podrian provocar abusos o comportamientos irresponsables.

Los mecanismos de denuncia proporcionan también un canal de comunicacién
entre los beneficiarios u otros actores externos y CEMSE. Contribuyen a que se
entienda la perspectiva de los beneficiarios, aclare desacuerdos entre las
percepciones de los beneficiarios y la informacion de CEMSE. La informacion puede
usarse para reducir diferencias en el acceso, mejorar los niveles de satisfaccion, y
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en general permitir que la organizacibn sea mas responsable y atienda mas
efectivamente a los beneficiarios.

Los mecanismos de denuncia pueden ayudar a generar actitudes positivas hacia el
nivel superior (Directorio, Director Nacional y Gerencias) de CEMSE cuando los
beneficiarios perciben que tienen opciones en caso de experimentar abusos o
sospechar irregularidades, y cuando creen que sus denuncias pueden resultar en
cambios. La existencia de mecanismos de queja puede también contribuir a levantar
la moral del personal.

Procedimiento Investigacion de Denuncias:

1.

El incumplimiento de esta Politicas Contra el Fraude, Corrupcién, Desfalco y

otras Practicas Similares, se comunicara por escrito al Representante del

Directorio en el Comité de investigacion.

La denuncia contiene la siguiente informacion:

v' La identidad del autor o autores de la infraccion; (Fraude, Corrupcion,
Desfalco y otras Practicas Similares)

v' La descripcion de la infraccion; (Fraude, Corrupcion, Desfalco y otras
Practicas Similares)

v' La fecha o el periodo en que se produjo la infraccion; (Fraude,
Corrupcion, Desfalco y Otras Practicas Similares)

v" Una copia de cualquier documento que apoye la denuncia de la infraccion
(Fraude, Corrupcion, Desfalco y Otras Practicas Similares).

Toda situacion que surja en una regional o departamento que pueda ser

interpretada como Fraude, Corrupcion, Desfalco y otras Practicas Similares

debe ser comunicada a CEMSE.

Si una denuncia se considera admisible, se informa al interesado o la

interesada del contenido de las alegaciones y se le invita a dar su version de

los hechos.

En el plazo de treinta (30) dias laborables a partir de la recepcion del informe

o en el plazo de diez (10) dias laborables a partir de la fecha en que se le

comuniquen todos los hechos pertinentes, se presentara un informe de

conclusiones a Directorio y se notificard a la persona objeto del informe las

medidas adoptadas.

El Comité de Investigacion puede encargar a cualquier funcionara o

funcionario de CEMSE que reuna informacion, consulte cualquier documento

pertinente para la investigacion y se retna con cualquier persona interesada

o implicada.
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7. En el caso de una situacion que requiera una intervencion rapida o en un
caso de presunta falta grave, la persona a la que se refiere el informe podria
ser relevada de sus funciones en el curso de la investigacion.

8. La presentacion de una denuncia anonima en virtud de la presente Politica
Contra el Fraude, Corrupcion, Desfalco y Otras Practicas Similares, no
impide en modo alguno el ejercicio de otros recursos previstos por la ley.

14



PROTOCOLO 2 - ORGANIZACION DE COMITES DE INVESTIGACION

El Comité de Investigaciones debe estar conformado por tres personas una de ellas
sera un representante del Directorio de CEMSE nominado en reunién de Directorio,
las otras dos personas seran funcionarias o funcionarios de CEMSE, nombrados
por el Representante del Directorio al cargo del Comité de Investigacion y que segun
el tipo de denuncia tengan conocimientos o0 sean especialistas en un area
considerada “de alto riesgo”, recursos humanos, finanzas y adquisiciones.

El comité estara a cargo de identificar los riesgos de Fraude, Corrupcion, Desfalco
y Otras Préacticas Similares en distintos niveles de CEMSE.

El Comité realizara reuniones cada que sea necesario, se analizaran las denuncias
recibidas e identificar los posibles riesgos latentes relacionados a Fraude,
Corrupcion, Desfalco y Otras Practicas Similares.

Las atribuciones del Comité son:

a) Recibir las denuncias anénimas

b) Llevar un registro de las denuncias

c) Llevar un archivo con toda la documentacion de respaldo de cada denuncia
d) Preparar un informe técnico

En base al resultado del informe técnico, se aplicaran las sanciones de; 1) llamada
de Atencion, 2) Amonestacion Verbal o Escrita, 3) Multa pecuniarias, o 4)
Desvinculacion de la entidad, establecidas en el Capitulo VII “Régimen Disciplinario”
del Reglamento Interno de CEMSE aprobado en Directorio de 12 de junio de 2017.
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PROTOCOLO 3 - PRESENTACION DE INFORMES SOBRE FRAUDE,
CORRUPCION, DESFALCO Y OTRAS PRACTICAS CORRUPTAS

El comité de investigaciones, debe elevar un informe técnico al Directorio de
CEMSE, detallado incluyendo todos los detalles acontecidos desde la recepcion de
la denuncia andénima en base a documentacion que sustente la denuncia.

A continuacion, se detalla un ejemplo del informe a ser elaborado:

INFORME TECNICO
COMITE: “.oeeeererceerieneressneesseneesssntessensssnsaresnsasssnsasssnessssssssnane sene ”

Nombres
Cargos
Fecha de entrega de informe

Desarrollo

Impresiones

Acuerdos

Nombre Responsable: VoBo Representante Directorio

16



PROTOCOLO 4 - MEDIDAS CORRECTIVAS Y SANCIONES BASADAS EN
INVESTIGACIONES

Las medidas correctiva y sanciones deber ser con sustento e investigaciones
ocurrida en el CEMSE.

Medidas Clave Para Evitar El Fraude

La amenaza de fraude suele estar presente en todo tipo de organizaciones, sin
importar su objeto o su tamafio. No obstante, pareciese que son las pequefias y
medianas instituciones mas vulnerables, que organizaciones mas grandes y con
efectos mas perjudiciales. La literatura sobre el tema suele catalogar los tipos de
fraude en tres categorias: robo, fraude de estados financieros y uso indebido de
activos. De ellos, el robo o la apropiacion indebida de activos, constituye la mayoria
de las actividades fraudulentas, segun la Asociacion de Examinadores de Fraude
Certificados.

En muchos casos, el robo o apropiacion es realizada por el mismo personal. Esto
es particularmente sensible para los propietarios de pequefias organizaciones, pues
el personal suele ser amigos o familiares. Una de las razones que explica porque
hay mayor riesgo de fraude en instituciones pequefias y ain medianas es que, al
haber poco personal, hay concentracion de funciones y de responsabilidades, con
frecuencia acompafada de menor supervision.

Algunas de las medidas para mitigar el riesgo de fraude, parecen (y de hecho son)
temas de sentido comun, pero muchas veces se pasan por alto:

- Segregacioén de funciones:

En ciertos casos, hay concentracion de funciones en una persona, especialmente
en los temas contables y de manejo de recursos. Este hecho facilita el
encubrimiento, pues quien recibe dinero de terceros o efectda cobros, efectia los
registros contables. Esto facilita que los casos de fraude pasen inadvertidos. Es
conveniente, por tanto, que al menos dos personas manejen estas funciones de
manera intercambiable. EI manejo del efectivo debe separarse totalmente de las
funciones de contabilidad.

- Evaluacién del personal
Debe efectuarse una evaluacién regular del personal, que inicia desde del momento
de seleccion y contratacion, mediante verificaciones de antecedentes y hoja de vida
y debe continuar de manera periddica confirmando cambios en estilo de vida, rutinas
de vacaciones y horarios y evaluacion de desempefio.

17



- Medidas de control interno.
Algunas simples medidas contribuyen en la mitigacion del riesgo de fraude.
Restriccion a informacion confidencial, limitaciones de acceso al inventario,
arqueos, revisiones de ndémina, conciliaciones bancarias, auditorias contables, se
constituyen en valiosas herramientas, tanto para detectar fraudes, como errores
involuntarios y fallas en procedimientos.

- Capacitacion al personal.

Es importante la capacitacion a los empleados, tanto en sus funciones propias,
como en aspectos de prevencion de fraude. El personal debe saber hacer su
trabajo, pero también debe saber como proceder cuando advierte una situacion
irregular. Es importante que conozca las sefales de alerta de fraude y los
mecanismos de reporte (incluido el reporte anénimo). Acompaniar este tema con un
codigo de ética debidamente difundido fortalece la cultura de control al interior de la
compafiia.

- Conocimiento del beneficiario
Si bien el establecimiento de una relacion comercial implica un nivel de confianza,
es importante un conocimiento basico del cliente. EI conocer su direccion,
instalaciones fisicas, informacion disponible en la red, datos financieros y
comerciales, nombres de directivos, trayectoria en el mercado, etc., puede alertar o
tranquilizar antes de emprender algln negocio o transaccion.

Si se acompafan estas medidas, que no son una relacidon exhaustiva, con un
ambiente de control que irradie desde los directivos y se castigue de manera
ejemplar cualquier conducta antiética, los resultados en la mitigacion del riesgo de
fraude seran positivos.

Lineamientos disciplinarios, sanciones basadas en investigaciones

En base al resultado del informe técnico emitido por el Comité de Investigacion, se
aplicaran las sanciones establecidas en el Capitulo VIl “Régimen Disciplinario” del
Reglamento Interno de CEMSE aprobado en Directorio de 12 de junio de 2017.

Asimismo, la auditoria interna es el tercero de los mecanismos mas efectivos para
la deteccion inicial de fraudes, después de denuncias y revision administrativa.

Se debe establecer un plan interno de auditoria para sus proyectos e incorporar
controles de procedimientos adicionales en sus rutinas de cierre financiero
mensuales. Para implementar este plan se requiere personal adicional entrenado
en auditoria interna.
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La experiencia muestra que cambios esenciales pueden originarse en el personal,
pero el liderazgo central es igualmente fundamental, consolidar en una sola
iniciativa la prevencion del fraude y las actividades de control.

La implementacion de un programa integral contra el fraude requiere considerable
tiempo de arranque para consultar al personal y para producir herramientas
efectivas y otros materiales. Se necesita menos tiempo para mantener y actualizar
los componentes y para reportar sobre las actividades.

19



PRTOCOLO 5: PLAN DE CAPACITACION PARA EL PERSONAL QUE DEBE
SER IMPLEMENTADO AL INICIO DE CADA GESTION EN LA INSTITUCION

TOLERANCIA CERO FRENTE AL SOBORNO Y A LA CORRUPCION CEMSE se
esfuerza por cumplir con los mas altos estandares éticos y gestionar proyectos de
manera honesta, libre de practicas corruptas o actos de soborno.

El Fraude, Corrupcion, Desfalco y otras Practicas Similares pueden encontrarse en
todos los niveles, desviando los recursos destinados a las ayudas a los beneficiarios
y comunidades necesitadas. CEMSE tiene un gran compromiso en este aspecto.

Plan De Capacitacion para la Implementacion

EL objetivo del Plan de capacitacion para la implementacion es sensibilizar, informar
y formar al personal tanto en el nivel superior (Directorio, Director Nacional y
Gerencias) y personal en general.

La capacitacion se lleva a cabo sobre los siguientes documentos:

COMPONENTE DESCRIPCION

Cdédigo de Conducta | Documento con definiciones especificas de CEMSE, de la
conducta que se requiere. Expectativas sobre la conducta
ética de todo el personal. Consecuencias especificas para
quienes fallen en cumplir con los estandares.

Mecanismo de | Servicio que provee a los empleados de un medio para

denuncia reportar conductas poco éticas. Permite denuncias
andnimas de sospechas de fraude

Lineamientos Procedimientos que deben seguirse cuando el personal es

disciplinarios sospechoso

Auditoria y control | Procedimientos y frecuencia de auditoria interna de las

interno oficinas, asi como politicas y procedimientos de auditoria
externa.

Se debe realizar una capacitacion continua y supervision a la implementacién a todo
el personal de CEMSE.

El conjunto de estas intervenciones buscan crear cambios esenciales que
transformaran la organizacion para alcanzar las metas generales de mejorar la
eficiencia y efectividad organizacional y reducir el riesgo de Fraude, Corrupcion,
Desfalco y otras Préacticas Similares.
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