PERFIL OCUPACIONAL

I. Datos de referencia

Departamento: La Paz

Municipio: El Alto

Centro de formacion: Instituto Tecnolégico Don Bosco
Caracter juridico: Fiscal

Resolucion ministerial de apertura: R.M. 629/2008 DEL
08/08/2008

Carrera: Administracion de empresas

Titulo otorgado: Técnico superior

Régimen de estudio: Anualizado 629/08

2. Antecedentes

En el marco del proyecto Fortalecimiento a Centros de Formacién Técnica Tecnoldgica en
Areas urbanas, financiada por La Cooperacién Suiza, implementado por el consorcio
PROCOSI — CEMSE, se benefician doce municipios, seis departamentos: La Paz, Oruro,
Potosi, Chuquisaca, Cochabamba y Tarija llegando a un total de 20 Institutos Técnicos
Tecnolodgicos Superiores 14 publicos y/o de convenio y 6 privados.

El proyecto tiene como objetivo “mejorar las condiciones, la calidad y la pertinencia de la
educacion para la produccion, sobre todo en personas que carecen de oportunidades de
desarrollar competencias para la vida y el trabajo. De esta manera se aporta a la mejora de las
oportunidades de empleo y autoempleo, a la capacidad de generar ingresos y se contribuye a
la disminucion de la pobreza y la inequidad”. (Proyecto Fortalecimiento a centros de
formacion técnica tecnoldgica en areas urbanas, 2016)

Para la consolidacién de resultados se definieron seis componentes: |. Area organizativo -
institucional del Centro en area urbana fortalecida con la articulacidon con actores locales,
disponibilidad de recursos para la sostenibilidad técnico financiera y recursos técnico
pedagégicos. 2. Area técnico pedagégica del Centro en area urbana innovada con capacitacion
docente, diseno curricular y procesos de evaluacion. 3. Condiciones fisicas y materiales del
Centro en, area urbana, mejoradas. 4. Mayor acceso a informacion sobre servicios financieros
y no financieros para la insercion laboral y el desarrollo de emprendimientos. 5. Servicios de
intermediacion laboral establecidos 6. Aprendizajes en Centros de areas urbanas



sistematizados y difundidos. (Proyecto Fortalecimiento a centros de formacion técnica
tecnologica en areas urbanas, 2016)

Para contribuir la linea de accion organizativa institucional y pedagodgica se tenia previsto la
elaboracion de perfiles ocupacionales, con el proposito de describir las capacidades de los
profesionales de la Carrera de Administracion de empresas, vinculadas al ejercicio concreto
de la profesion, para responder a las necesidades de las empresas, instituciones para favorecer
el empleo o autoempleo del futuro profesional.

En este sentido el documento en extenso hace referencia al Perfil ocupacional de la Carrera
de Administracion de empresas, elaborado de forma conjunta, participativa, integral y
vinculante con los Empleadores, Empresarios, Profesionales en ejercicio, equipo de Gestion
conformada por el Rector, la Directora de Carrera, docentes, y un grupo de estudiantes del
Instituto Tecnolégico Don Bosco.

3. Justificacion

- ___________________________________________________________________________________________________ |
En el marco de la nueva ley educativa 070, se inicia la transformacion del Sistema Educativo,
tomando en cuenta el Modelo Educativo Socio comunitario Productivo.

En este sentido la Formacion técnica y tecnoldgica “se constituye en un espacio privilegiado de
formacion profesional, porque posibilita la continuidad de estudios superiores a los estudiantes
que concluyen el bachillerato y fundamentalmente fortalece el desarrollo econdmico
productivo de las ciudades, las comunidades, los municipios y el pais” (Terrazas. A;
Viceministerio de Educacion Superior de Formacion Profesional. Bolivia).

Es decir con las nuevas transformaciones se espera vincular la formacién académica con los
diferentes sectores productivos, “con la transformacion institucional y la implementacion de
una nueva estructura curricular a partir de la nueva normativa que permitird vincular la
formacion académica con los sectores productivos de las regiones, y fortalecer el desarrollo
socioecondémico productivo”. (Reglamento general de institutos técnicos y tecnoldgicos de
caracter fiscal, de convenio y privado. 2015).

Por lo tanto la Formacion técnica y tecnologica plantea, cambios pedagdgicos, para que la
formaciéon implique una preparacion cualificada a los estudiantes vinculando una “pedagogia
comunitaria activa e integral, como la de Warisata” (Diseno curricular Base de la Formacion
Profesional técnica y tecnoldgica. 2012) que involucra la practica, la teoria y la produccion, en
beneficio del desarrollo socio productivo de estado, porque vincula la tecnologia y la
produccion a la vida, como base es el modelo socio comunitario productivo, entendido en el
proceso formativo aprender haciendo y aprender produciendo.



Por otra parte en:

“la construccion curricular para la Nueva Educacion Boliviana, en este caso de la
formacion profesional técnica y tecnologica, parte de la necesaria respuesta que
debe darse a una sociedad en transformacion, donde el respeto de la identidad
plurinacional a partir del desarrollo de las identidades locales y/o regionales, (...) y el
enfoque pedagogico descolonizador, productivo, liberador y revolucionario, porque
se caracteriza por su alto nivel de investigacion aplicada, practica—tedrica—
productiva, que se constituye en una instancia de integracion y articulacion entre
estudio, trabajo y maquina para el desarrollo de procesos productivos en regiones
potencialmente productivas”.

En efecto la Formacion técnica y tecnologica implica la profesionalizacion en el ambito cientifico
practico, que conlleva la articulacion con los sectores socio productivo de cada region, segun
sus capacidades y potencialidades en el marco del Modelo Educativo Socio comunitario
Productivo, en este marco las ofertas curriculares deben responder a las necesidades de
diversos sectores que requieren profesionales técnicos especializados. Por tal motivo toda
construccion en ambito pedagogico y organizativo institucional debe responder a las demandas
del entorno, caracteristicas socio culturales, necesidades actuales econémicas laborales, que
responda a las normativas actuales y al mismo tiempo contribuya a la formacion de futuros
profesionales en ambito técnico y de tecnologia.

Para lo cual una de las acciones encaminadas que contribuyan a esta construccion es la
elaboracion de forma participativa del perfil ocupacional, siendo este una descripcion extensa
de las diferentes capacidades vinculadas con el ejercicio especifico de la profesion, para
responder a las necesidades del contexto laboral por tal motivo debe elaborarse
necesariamente a partir de la recoleccion de necesidades, intereses y expectativas de los
empleadores actuales y potenciales

El perfil ocupacional también se convierte en un medio de acercamiento a la realidad laboral
de carreras especificas respetando las diferentes identidades plurinacionales locales y/o
regionales, con los espacios empresariales, productivos e institucionales tanto publico y
privado, resultados de estos procesos es el fortalecimiento de la mejora continua en la calidad
de la formacion, estableciendo un didlogo constructivo entre instituciones de formacion y
actores del mundo productivo. Por lo que se convierte en un medio para la interrelacion con
instancias empresariales y entornos laborales que favorece a la gestion educativa del Centro de
Formacion y la insercién laboral de los estudiantes.



4. Analisis del contexto.

A continuacion, se identifica la situacion actual del contexto en relacion con la carrera de
Administracion de empresas.

4.1. Fundamentos Normativos de la Nueva Politica Educacional

De acuerdo a las actuales normativas educativas nacionales, la bases de la Educacion Superior
técnica y tecnologica estan basado en ser descolonizadora, comunitaria, productiva,
revolucionaria, antiimperialista, intra—intercultural y plurilingle.

Conforme al:

“Plan Nacional de Desarrollo Bolivia Digna, Soberana, Democratica y Productiva,
seguida del Plan Estratégico Institucional que se desarrolla en cuatro ejes
estratégicos: Oportunidad y Equidad, Educacion de Calidad, Educacion Productiva
y Fortalecimiento de la Gestion Institucional. Ademas, se encuentran preceptuados
en los mandatos de la Constitucion Politica del Estado, porque el Sistema
Educativo se fundamenta en una educacion... técnica y tecnoldgica, productiva
(Art. 78, lll), el Estado reconocera la vigencia de institutos de formacion
humanistica, técnica y tecnoldgica, en los niveles medio y superior (Art. 90, I) y
promovera la formacion técnica, tecnoldgica, productiva..., a través de institutos
técnicos (Art. 90, ll)”. (Diseno Curricular Base de la Formacion Profesional
Técnica y Tecnologica. pag. 21)

Para tal efecto, las nuevas bases politicas educacionales se establecen de la siguiente manera:

- Educacion para la produccion. Se caracteriza en que la educacion debe convertirse
en aprendizaje productivo integral de redes de conocimientos practicos, es decir debe
ser dinamica, propiciadora de la participacion y el incentivo al trabajo.

Para lograra en aprendizaje productivo integral sera importante considerar “las nuevas
demandas laborales, las necesidades socioeconémicas productivas de las comunidades,
recuperando los saberes, conocimientos y tecnologias ancestrales para formar
profesionales técnicos con la visién productiva y no asi sélo consumidores. Ademas, la
educacion productiva debera tomar en cuenta no sélo la produccién, sino también la
distribucion y consumo interno” (Diseno Curricular Base de la Formacion Profesional
Técnica y Tecnologica. pag. 21)

- Educacion para la innovacion productiva integral. Se espera que los Institutos
generen, adapten y apliquen ciencia y tecnologia en su formacion, a través de la
practica de la pedagogia comunitaria de aprender produciendo y aprender haciendo,
“tomando en cuenta el aprendizaje innovador, como la incorporacién y la practica de
nuevos valores, actitudes, metodologias y destrezas necesarias para encarar la vida y la
actividad en un mundo en constante cambio, sin descuidar la vision de desarrollo

productivo. En otras palabras, la formacion profesional técnica debe articular los =
[



saberes, conocimientos y tecnologias ancestrales con los conocimientos universales”.
(Diseno Curricular Base de la Formacion Profesional Técnica y Tecnoldgica. pag. 23)

Esta practica—teoria— produccion favorecera la contribucion en el desarrollo de las
diferentes comunidades, y regiones de Bolivia.

- Educacion para el Vivir Bien. Conforme a las normativas actuales “Vivir Bien es el
proceso de restablecer el equilibrio y relacion armoénica con la Madre (...) la
formacion de profesionales técnicos y tecnoldgicos, se diversificara” (Disefo
Curricular Base de la Formacion Profesional Técnica y Tecnologica. pag. 24). Para
lograrlo se espera que el curriculo sea flexible y se adapte a los contextos
socioculturales del entorno promoviendo asi la incorporacion y participacion activa de
todos los actores sociales, sectores productivos, anteriormente excluidos de la vida
socioeconémica y politica del pais.

Por otra parte se espera que en la formacion se vincula la produccidn y los servicios
con la investigacion aplicada

- Educacion ‘“de” la Vida y “en” la Vida. Implica tomar en cuenta a la persona
como un complejo integral que tiende a construir su humanidad, su crecimiento
personal y el de su comunidad o sociedad mediante el trabajo. (Disefo Curricular
Base de la Formacion Profesional técnica y tecnologica. pag. 24)

Por tal motivo es fundamental establecer un proceso permanente de formacion
profesional, que duren lo que dura la vida de una persona.

- Educacion para la permanencia. Posterior al proceso formativo se espera que los
nuevos profesionales deben retornar a sus lugares de origen para coadyuvar a su
region y mejorar la calidad de vida de la poblacion

En cuanto los objetivos de los Institutos técnicos y tecnoldgicos, se consideran:

“l. Contribuir al desarrollo de la ciencia, tecnologia y cultura, con sentido critico,
reflexivo y propositivo, con una vision holistica intra cultural e intercultural a
través de la Educacion Superior Técnica Tecnologica articulada a la dinamica
productiva de la region donde se encuentra el Instituto. Il. Difundir el
conocimiento y la cultura a través de la extension y la formacion a lo largo de toda
la vida, desde los programas académicos relacionados con las necesidades,
potencialidades y vocaciones productivas de la region. lll. Desarrollar iniciativas
socio comunitario-productivas de acuerdo a las necesidades, potencialidades y
vocaciones productivas de la region, desde la aplicacién de conocimientos técnicos
tecnologicos; desarrollando, asimismo, actividades con responsabilidad social y
ambiental, en igualdad de oportunidades, sin discriminacion de ninguna indole”.
(Reglamento general de institutos técnicos y tecnologicos de caracter fiscal, de
convenio y privado. 2015)



4.2. Fundamentos disciplinarios y académicos de la Carrera de
Administracion de empresas

La Carrera de Administracion de Empresas en el nivel Técnico Superior, nace de la necesidad
creciente de profesionales técnicos calificados que puedan desarrollar actividades dentro de
los diferentes niveles de la estructura administrativa. (Diseno Curricular Base de la Formacion
Carrera Administracion de empresas. Ministerio de Educacion)

El profesional en administracion de empresas se espera que desarrolle capacidades en el
marco del proceso administrativo, manejo de la Micro, Pequena y Mediana Empresa
(MiPyMEs) como también la mercadotecnia, finanzas, produccion, recursos humanos.

5. Objetivo general la carrera de Administracion de
empresas

Conforme al Diseno Curricular Base de la Formacion Carrera Administracion de empresas, el
objetivo es:

“Formamos profesionales con valores de transparencia, ética, responsabilidad, equilibrio y
reciprocidad comercial, conociendo y transformando la gestion institucional, las estructuras
productivas que generen emprendimientos productivos de las (PyMEs), con calidad del uso
eficiente de los recursos y mejorando la productividad, aplicando técnicas y procesos de la
administracion: Planificacion, Organizacion, Direccion, Integracion y Control de los factores de
produccién, para construir una sociedad justa y armoniosa cimentada en la intra -
interculturalidad sin discriminacion, ni explotacion con plena justicia social y la convivencia del
hombre con la naturaleza y el cosmos vivo.

Asi mismo se incluye objetivos especificos descritos por cada tiempo de formacion anual en el
mismo documento citado anteriormente:

Para el primer ano.

“Definimos con responsabilidad y transparencia, los conocimientos basicos en las areas
administrativas, técnicas, economicas, financieras, humanisticas, cientificas sociales vy
tecnolodgicas, a través de la construccion de saberes que fortalezcan su formacién integral, para
que el estudiante desarrolle emprendimientos productivos con base en conocimientos Yy
técnicas de supervision.

Para el segundo anho.
“Fortalecemos la identidad y los rasgos de liderazgo comunitario mediante el espiritu
emprendedor propio, conociendo teorias sobre produccion, mercadotecnia, personal,, finanzas,

sistemas administrativos privados/publicos y métodos de investigacion, con destrezas en la )
[



direccion de unidades productivas y desarrollar emprendimientos, para dirigir y controlar
unidades productivas a través de la comprension de la problematica organizacional, respetando
los valores socio comunitarios con pertinencia, sensibilidad y en convivencia con la naturaleza.”

Para el tercer afo.

“Promovemos la transparencia de las unidades productivas, conociendo estrategias
empresariales , mediante técnicas de negociacion y solucion de conflictos, preparacion y
evaluacion de proyectos para dirigir y/o gestionar organizaciones publicas y privadas, siendo
gestor de emprendimientos propios y de terceros, respetando los valores socio comunitarios,
de convivencia con la Madre Tierra y fomentando procesos inventivos— emprendedores, para
gestionar organizaciones y consolidar emprendimientos.”

5.1. Diseino macrocurricular.

La carrera de Administracion de empresas conforme al Disefo Curricular Base de la
Formacion Carrera Administracion de empresas técnico superior cuenta con 33 asignaturas.

El disefo curricular esta organizado en areas de saber y conocimiento que responden a los
campos de saberes y conocimientos planteados por el Ministerio de Educacion, Cosmos y
Pensamiento; Comunidad y Sociedad; Vida, Tierra y Territorio; Ciencia y Tecnologia
Productiva, asi mismo se identifica las dimensiones de saber hacer, ser y conocer, sin embargo
en el desglose de las materias no se evidencia la planificacion de dimensiones del ser. La
planificacion didactica y sistemas de evaluacidn se desglosan por asignatura y por valoracion de
las dimensiones ser, conocer, hacer y decidir.

La carrera cuenta con tres anos de estudio, y en cada uno se identifica horas asignadas a la
teoria y otras para las practicas de forma proporcionada, por lo que se infiere que los
estudiantes desarrollan habilidades y destrezas procedimentales a partir de las horas
practicas.

5.2. Perfil profesional

Conforme a los documentos del Diseno Curricular Base de la Formacion Carrera
Administracion de empresas, se identifica el perfil profesional del profesional en
Administracion de empresas, relacionado al desempeno de las siguientes actividades:

El Técnico Superior en Administracién de Empresas es un profesional emprendedor capacitado
para crear, administrar y solucionar problemas en las empresas, organizaciones e instituciones
con la integracion de bases cientificas-tecnoldgicas del contexto globalizado. Asimismo, el

Profesional en Administracion integra los saberes ancestrales en la administracion, mercadeoi



produccion, finanzas y recursos humanos, demostrando un espiritu de compromiso con altos
valores éticos y morales que contribuyen al desarrollo sostenido y sustentable del pais,
respetando valores socioculturales y la preservacién del medio ambiente.

Conforme a las menciones de formacion se identifica la descripcion de las siguientes
capacidades:

- Perfil del Técnico en Administracion de Empresas con Mencion en MIPYMES.

Es un profesional emprendedor que estructura y fortalece las Micro, Pequehas y Medianas
empresas, asi como otras unidades productivas y/o economicas, a través de una gestion
administrativa con lineamientos estratégicos bien definidos, generando fuentes de trabajo,
aportando a la economia del pais y demostrando un espiritu de cambio con altos valores ético-
morales.

- Perfil del Técnico en Administracion de Empresas con Mencion en: Gestion Publica.

Es un profesional competente, con altos valores éticos y morales, que contribuye al crecimiento
y desarrollo local, regional y nacional, con un enfoque intra e intercultural, dentro del marco
del desarrollo integral sustentable.

- Perfil del técnico en Administracion de Empresas con Mencion en: Mercadotecnia Social.

Es un profesional creativo e innovador, con altos valores ético-morales, que desarrolla la
mercadotecnia social mediante aplicaciones de soporte tedrico y metodologico en el sector
publico y privado.

- Perfil del técnico en Administracion de Empresas con Mencion en: Operador
Financiero.

Es un profesional funcionalmente competente que realiza operaciones en instituciones
financieras y no financieras, sobre bases cientificas, metodologicas y legales, demostrando
capacidad y alta conciencia social.

Entre las cualidades generales, se espera: Ser comunitario, descolonizador, productivo, intra e
intercultural y plurilingie.

Entre las cualidades intelectuales: Poseer atencién y memoria en temas especificos de la
profesion. Tener un lenguaje fluido y convincente. Ser exigente en la calidad, profundidad y
amplitud de su trabajo. Poseer un pensamiento flexible.

Entre las cualidades emocionales: Ser optimista, equilibrado, complementario, proactivo,
propositivo y promotor del consenso.



Entre los rasgos Volitivos del Caracter: Tener dominio de si mismo, espiritu de cambio,
capacidad de decisidn, perseverancia, iniciativa y organizacion en su trabajo.

Entre las cualidades profesionales: Capacidades académicas, didacticas, comunicativas,
expresivas, organizativas, de liderazgo y de negociacion de conflictos.

Entre los valores Morales: Honestidad, responsabilidad, puntualidad, disciplina y solidaridad.

Y otras cualidades: Desarrollar una concepcion cientifica del mundo, sentir amor y lealtad por
su profesion. Mantener un buen aspecto personal. Preocuparse y ocuparse por la Comunidad.

Todas las descripciones mencionadas son formuladas del Diseno Curricular Base de la
Formacion Carrera Administracion de empresas, del Ministerio de Educacion.

6. Campos laborales

El profesional técnico superior en Administracion de empresas concluido la etapa de
formacion, podra desenvolverse en:

Organizaciones privadas en general.

Organizaciones publicas principalmente con actuacion local (Municipios).
MiPymes.

Organizaciones Comunitarias Campesinas.

Bancos.

Financieras.

Centros Educativos.

Fundaciones.

VVVVYVYVYVYYVYYVY

Organizaciones no Gubernamentales.

El profesional también puede elaborar en forma independiente su propio emprendimiento
Micro, Pequena y/o Mediana Empresa, ofreciendo sus productos y servicios en el mercado.

7. Analisis ocupacional

De forma participativa se llevo a cabo la Mesa Sectorial conformada por el sector empresarial,
empleadores actuales y potenciales, profesionales en ejercicio, Equipo de gestion, y grupo de
estudiantes de la carrera en cuestion, en el cual se identifico, se desgloso y se analizé las Areas
de desempeno, los Nodos problematizadores, Familias laborales y Descripcién ocupacional del
ejercicio laboral de la carrera de Administracion de empresas



7.1. Areas de desempeiio

Las Areas de Desempeno “son las areas que se estin desempenando o se requiere el
desempeno del futuro profesional y qué funciones se articulan a ésta area. Son espacios y
objetos en y sobre los cuales un profesional ejerce su labor”. (Fautapo, 2008)

Las identificadas en la Mesa Sectorial fueron:

Cuadro |
Areas de desempeiio Carrera de Administracion de empresas

e Area financiera

e Area de industria
e Area de marketing

e Talento humano

Fuente. Mesa Sectorial elaboracion de Perfil Ocupacional Carrera de Administracion de
empresas 2016

7.2. Familias laborales

Las Familias laborales, “son las areas o campos profesionales en los que se desempenara el
futuro profesional y las necesidades concretas que demanda el contexto en cada una de estas
familias laborales definidas en los nodos” (Fautapo, 2008).

Las Familias Laborales es la denominacion técnica profesional de las areas de desempeno
identificadas previamente.

Las identificadas en la Mesa sectorial y revisadas en la Mesa de docentes fueron las siguientes:
Cuadro 2

Familias laborales carrera Administraciéon de empresas
Familia I: Finanzas

Familia 2: Industrial
Familia 3: Marketing

Familia 4: Gestion y talento humano

8. Fuente. Mesa Sectorial elaboracion de Perfil Ocupacional Carrera de Administracion
de empresas 2016



7.3. Nodos problematizadores

Los Nodos problematizadores, es el argumento del conjunto integrado de las caracteristicas
de cada area o campo profesional identificada familia “incluyen las demandas, requerimientos
del contexto, retos a ser afrontados, problematicas a ser resueltas, tendencias a futuro,
nuevas tecnologias, caracteristicas sociales, politicas y culturales y otros, relacionadas con un
area de desempeno”, (Universidad Catolica Boliviana San Pablo, 2015).

En este marco las identificadas y argumentadas en la Mesa Sectorial, fueron las siguientes:
I. Finanzas

Son actividades econdmicas cuya finalidad es el manejo financiero, por lo general el término
técnico profesional denominado es el flujo de efectivo, conforme participantes de la Mesa
sectorial.

Para el mejor desenvolvimiento el profesional debe manejar teorias, disciplinas y/o enfoques
relacionados a: Divisan de trabajo, espiritu de equipo y eficacia economica

Conforme al andlisis realizado en la Mesa sectorial, las principales debilidades en el
desempefio de los profesionales estan vinculados al manejo apresurado de fondos, al
desarrollar un desequilibrio econémico

Los espacios laborales de mayor demanda son las areas contables de instituciones financieras
2. Industrial

Es la administracion del proceso productivo del abastecimiento manufactura, calidad y
prestacion del servicio interno, cuyo proposito es realizar la gestion de la produccidn en tanto
la: Planificacion, Organizacion, Direccion, Control del proceso productivo / o servicio

Para el adecuado desarrollo laboral, se espera que el profesional maneje teorias, disciplinas y/o
enfoques vinculados a la Localizacion de planta, Distribucion de planta, Cadena de suministro,
Ergonomia

Las necesidades y tendencias para mejorar el area se relaciona con enfatizar la seguridad
industrial, manejar normar los procesos productos, continuar la formacion y mantener un
ambiente y clima laboral adecuado.

3. Marketing

Es un conjunto de técnicas y estudios que tienen como objeto mejorar la comercializacion de
un producto, es decir convertir objetivos financieros en objetivos MKT, satisfaciendo la
necesidad y expectativas de mercado obteniendo la lealtad del cliente.



Es también conocido como mercadotecnia, y el profesional se lo denomina técnico en disefo
y comercializacion

Para que el desempeno laboral sea adecuado se espera que el profesional maneje teorias,
disciplinas y/o enfoques del area de desempeno relacionadas a Neuro marketing, Network
Marketing.

En cuanto a las necesidades y tendencias para mejorar el area es el uso de las Plataformas
tecnologicas.

Entre los espacios laborales para ejercer funciones en esta area son el Entidades
gubernamentales nacionales, departamentales y municipales, empresas con departamento de
Marketing

4. Gestion y talento humano

Consiste en la planificacion organizacion desarrollo y coordinacion, de procedimientos
capaces de promover el desempeno eficaz del personal, su finalidad es lograr que las personas
colaboren en alcanzar los objetivos de la organizacién

Es importante que el profesional maneje enfoques relacionados a la Teoria XYZ, teoria de
Taylor, teoria de Maslow, capital humano, desarrollo organizacional, enfoque por
competencias, normas actuales laborales.

Por otra parte en la Mesa Sectorial se identificaron ciertas debilidades relacionadas al
desempeno del profesional en esta area como ser: temor al cambio laboral, falta de
comunicacion, falta de capacitacion tecnologica

Las necesidades y tendencias para mejorar el area estan vinculadas con la motivacion,
capacitacion — asignar mentores para el aprendizaje, fomentar el trabajo en equipo

Entre los espacios laborales presentes para ejercer funciones son diferentes instancias publicas
oy privadas.

1.4. Descripcion ocupacional
La descripcion ocupacional es el andlisis de las funciones, tareas, conocimientos y actitudes
especificas de cada familia laboral previamente identificadas.

Son aquellas que responden a las demandas actuales y potenciales laborales de la carrera de
Administracion de empresas.

En los siguientes cuadros se identifican la descripcion por cada familia laboral.



Cuadro 3

Familia laboral: Finanzas

Funcion

Tareas

Conocimientos

Actitudes

Herramientas

Proponer una

Realizar un estudio

Evaluacion y manejo de

Responsabilidad

TAACS

estructura y de costos costos ]
analisis Honestidad (tecr'10'log|a 'd,e
financiero Aplicar los pasos de | Contabilidad basica adm'lnls'trauon Y
favorable ala | flujo de efectivo Creativo au.dl'?orla
empresa Teoria y contabilidad asistido por
de costos Iniciativa computadora)
Equipos de
Administracion Tomar decisiones computacién
financiera
Proactivo
Lider
Dirigir las Realizacion del ciclo | Aplicacion de Etica profesional | Equipos de
actividades contable (balance de | contabilidad basica computacion

contables de la

apertura, libro

Responsabilidad

empresa diario, mayor, Administracion de Honestidad Formularios
balance general, de inventaros
cierre, estado de Creativo Manuales
resultados) Formularios de L
. Iniciativa
impuestos
Tomar decisiones
Proactivo
Lider
Desarrollar el | Realizar un Aplicacion de Puntualidad Paquete de
control diagnostico de la matematica financiera Microsoft
economico de | oferta y demanda del Eficiencia

la empresa

producto o servicio
a ofrecer

Teoria Microeconomia

Estadistica

Companerismo

Paquetes de
estadistica

Fuente. Mesa Sectorial, Mesa de docentes elaboracion de Perfil Ocupacional Carrera de

Administracion de empresas. 2016




Cuadro 4

Familia laboral: Industrial

Funcion Tareas Conocimientos Actitudes Herramientas
Elaborar el Elaborar manuales Industrial de Lider Sistema de
diseho y para el seguimiento | productividad informacion
operacion del | del funcionamiento 3 B Compromiso
. . Diseno y rediseno de
sistema de los equipos y ) TICS
. . - nuevos métodos de .
productivo dispositivos de b Proactivo
seguridad en trabajo Redes de
condiciones Optimas | Disefio de Flujogramas Visionario mercado
Planificar y Sistema productivo: Emprendedor
programar los Tiempo de prOdUCCién,
trabajos de Movimiento de Trabajo en
mantenimiento materiales , Almacena]e equipo
y embalaje
Disenar e
interpretar un ISO 14000
sistema de procesos
Ley 1333
Ley general de trabajo
Buenas practicas
manufactureras
Planificar la Diagnosticar el area | ISO 14000 Lider Tics
seguridad y de trabajo respecto M |
salud a la salud Ley general de trabajo | Toma de anuaies
ocupacional de | ocupacional y _ decisiones Equipos de
o . Salud ocupacional y
los seguridad industrial seguridad
. idad industrial . 8
trabajadores segurica Compromiso ; ;
] P industrial

Elaborar un
programa de
seguridad industrial

Realizar seguimiento
y evaluacién de la

Manuales de procesos y
procedimiento

Responsabilidad

Idoneidad




implementacion del
programa

Fuente. Mesa Sectorial, Mesa de docentes elaboracion de Perfil Ocupacional Carrera de

Administracion de empresas. 2016

Cuadro 5

Familia laboral: Marketing

Funcion Tareas Conocimientos Actitudes Herramientas
Realizar Determinar el Manejo, recoleccion e Etica Programa
analisis de mercado. interpretacion de la - estadistico
. . Responsabilidad
mercado informacion
Realizar la Equipamiento
.. . Calidad .
segmentacion del Manejo de programa tecnoldgico
mercado estadisticos Eficiencia
Manuales
Datos estadisticos del Honestidad
INE
Amabilidad
Tipos de segmento del
mercado Habilidad
oratoria.
Creatividad
Habilidades
sociales
Definir y Disenar estrategias Las 9 Ps: Etica Equipamiento
ejecutar la de marketing. e Producto -Pr tecnoldgico.
planeacion de e Personal Responsabilidad
marketing Implementar e Precio Base de datos
estrategias de e Procesar Calidad
marketing. e Plaza Manuales
e Partiners Eficiencia
Aliados
e Physical Honestidad
evidences N
Amabilidad




Habilidad

oratoria.
Creatividad
Realizar el Establecer los Impacto de mercado Etica Sistema de
control y estandares informacién
- - . Responsabilidad
evaluacion Conocimiento de tipo
Recolectar los datos | de modelo en controly | c4idad TICS
del proceso de evaluacion ( monitoreo
marketing en el mercado) Eficiencia Redes de
actualizados . mercado
) Honestidad
Marketing
Analizar de los datos Amabilidad
Habilidad
Recibir oratoria.
retroalimentacion
Creatividad

dirigido a la empresa
sobre el producto o
servicio

Fuente. Mesa Sectorial, Mesa de docentes elaboracion de Perfil Ocupacional Carrera de

Administracion de empresas. 2016

Cuadro 6
Familia laboral: Gestion y talento humano

Funcion Tareas Conocimientos Actitudes Herramientas
Disenar Definir las Funciones operativas Liderazgo Manuales de
puestos caracteristica de de la gerencia funciones

cada puesto y su Idoneidad

jerarquizacion Ciclo administrativo Flujogramas

Proactivo

Actualizar la Caracteristicas, Manual de

estructura requisitos de cada uno | Habilidades de procesos

organizacional de los cargos comunicacion

Manual

Conceptos basicos de
la administracion

Reflexivo

administrativo




Realizar

Realizar

Reclutamiento interno

Liderazgo

Equipos de

admision de reclutamiento — externo computacion
personas ,seleccion del Idoneidad Redes sociales
personal Canales de
y contratacién de reclutamiento Proactivo
personal
Etapas de seleccion Habilidades de
comunicacion
Contratacion
Reflexivo
Normativas laborales
Realizar Manejar base de Estructura organizativa | Liderazgo SIG
control y datos SIG
seguimiento Funciones de cada darea | Idoneidad
del personal
Herramientas de Proactivo
seguimiento
Habilidades de
comunicacion
Reflexivo
Evaluar el Elaborar Tipos de evaluacién de | Liderazgo Software
desempeno instrumentos desempeno
para Idoneidad Registros
determinar el | Aplicar los Herramientas de
nivel de instrumentos evaluacion y/o Proactivo
rendimiento Identificar seguimiento
habilidades para Habilidades de
lograr ascenso Motivacion laboral comunicacion
Reflexivo
Elaborar Identificar DNC Liderazgo NTics
programas de | necesidades de
capacitacion capacitacion — DNC | Programas de Idoneidad Registros
personal de capacitacion
acuerdo a los | Disenar los Proactividad Manuales
niveles de programas de Tipos de modalidades
jerarquia capacitacion de formacioén y Habilidades de

capacitacion

comunicacion




Tics Reflexivo
Amable
Disciplina

Responsabilidad

Fuente. Mesa Sectorial, Mesa de docentes elaboracién de Perfil Ocupacional Carrera de
Administracion de empresas. 2016

1.5. Mapa ocupacional

El mapa ocupacional es la descripcion de las capacidades o competencias globales y las
dimensiones genéricas de empleabilidad, descrito por cada familia laboral.

Las capacidades globales laborales, es un saber complejo integrado por conocimientos,
destrezas, y actitudinales, que se movilizan y se orientan para resolver situaciones
problematicas reales de caracter laboral.

Las dimensiones genéricas de empleabilidad, son los requisitos que debe cumplir la persona,
independientemente del cargo que vaya a ocupar, en relacién a los roles laborales que debe
ejercer y al ser capacidades integran los siguientes saberes: cognitivos, actitudinales y
procedimentales

Las dimensiones de empleabilidad son:

* Saber Conocer, consiste en la apropiacion y dominio de conceptos y conocimientos.

* Saber Hacer, consiste en saber actuar con respecto a la realizacion de una actividad o
resolucion de problema, comprendiendo el contexto y teniendo como base la
planeacion y aplicacion de procedimientos y técnicas.

* Saber Ser, consiste en el control del proceso emocional - actitudinal en la realizacion
de una actividad. Se compone de valores y actitudes




Cuadro 8
Mapa de competencias
Familia laboral: Finanzas

Capacidad global

Dimensiones genéricas de empleabilidad

Saber Conocer

Saber Hacer

Saber Ser

Administrar el sistema
financiero y contable
de una empresa
tomando en cuenta las
leyes, normas y
procedimientos, para
el manejo eficiente de
los recursos
monetarios.

Aplicacion de
matematica financiera

Teoria
Microeconomia

Estadistica
Aplicacion de

contabilidad basica

Administracion de
inventaros

Formularios de
impuestos

Evaluacion y manejo
de costos

Contabilidad basica

Teoria y contabilidad
de costos

Administracion
financiera

Realizar un estudio de
costos

Aplicar los pasos de
flujo de efectivo

Realizacion del ciclo
contable (balance de
apertura, libro diario,
mayor, balance
general, de cierre,
estado de resultados)

Desarrollar el control
econoémico de la
empresa

Etico/a profesional

Responsable

Honesto/a

Creativo/a

Iniciativa

Tome decisiones

Proactivo/a
Lider
Puntual

Amable

Fuente. Mesa de docentes elaboracién de Perfil Ocupacional Carrera de Administracion de

empresas. 2016




Cuadro 9
Mapa de competencias
Familia laboral: Industrial

Capacidad global

Dimensiones genéricas de empleabilidad

Gestionar el proceso
administrativo de la
produccion para
mejorar la calidad del
producto, la
prestacion del servicio
y preservar la salud,
basadas en las normas
técnicas y de higiene y
salud ocupacional.

Saber Conocer Saber Hacer Saber Ser
Industrial de Elaborar manuales Lider
productividad para el seguimiento

Diseno vy rediseno
de nuevos métodos
de trabajo

Diseno de
Flujogramas

Sistema productivo:
Tiempo de
produccion,
Movimiento de
materiales ,
Almacenaje y
embalaje

ISO 14000
Ley 1333

Ley general de
trabajo

Buenas practicas
manufactureras Salud
ocupacional y
seguridad industrial

Manuales de
procesos y
procedimiento

del funcionamiento de
los equipos y
dispositivos de
seguridad en
condiciones 6ptimas

Planificar y programar
los trabajos de
mantenimiento

Disenar e interpretar
un sistema de
procesos

Diagnosticar el area
de trabajo respecto a
la salud ocupacional y
seguridad industrial

Elaborar un programa
de seguridad

industrial
Realizar seguimiento
y evaluacion de Ila
implementacion  del

programa

Compromeido/a
Proactivo/a
Visionario/a
Emprendedor/a

Trabaje en equipo

Fuente. Mesa de docentes elaboracion de Perfil Ocupacional Carrera de Administracion de

empresas. 2016




Cuadro 10
Mapa de competencias
Familia laboral: Marketing

Capacidad global

Dimensiones genéricas de empleabilidad

Saber Conocer

Saber Hacer

Saber Ser

Administrar las
funciones basicas del
marketing para lograr
los objetivos de las
ventas y el
posicionamiento de
los productos en el
mercado interno y
externo tomando en
cuenta la
competitividad del
mercado

Manejo, recoleccion
e interpretacion de la
informacion

Manejo de programa
estadisticos

Tipos de segmento
del mercado

Impacto de mercado

Conocimiento de
tipo de modelo en
control y evaluacion
( monitoreo en el
mercado)

Marketing

Realizar analisis de
mercado

Definir y ejecutar la
planeacién de
marketing

Establecer los
estandares

Recolectar los datos
del proceso de
marketing
actualizados

Analizar de los datos
Recibir

retroalimentacion
dirigido a la empresa

Etico/a
Responsable
Eficiencia
Honesto/a
Amable

Habilidad oratoria.
Creativo/a

Habilidades sociales

Fuente. Mesa de docentes elaboracion de Perfil Ocupacional Carrera de Administracion de

empresas. 2016




Cuadro 11
Mapa de competencias

Familia laboral: Gestion y talento humano

Capacidad global

Dimensiones genéricas de empleabilidad

Gestionar
procedimientos y
politicas para asegurar
que los empleados
puedan desempenar
las funciones del
cargo, tomando en
cuenta las normativas
laborales y politicas
institucionales.

requisitos de cada
uno de los cargos

Conceptos basicos
de la administracion

Reclutamiento
interno — externo

Canales de
reclutamiento

Contratacion
Normativas laborales

Tipos de evaluacion
de desempeno

Herramientas de
evaluacion y/o
seguimiento

Motivacion laboral
Programas de
capacitacion

Tics

Actualizar la
estructura
organizacional

Realizar
reclutamiento
,seleccion del
personal

y contrataciéon de
personal

Realizar control y
seguimiento del
personal

Evaluar el desempeno
para determinar el
nivel de rendimiento
Identificar
necesidades de
capacitacion — DNC

los
de

Disenar
programas
capacitacion

Saber Conocer Saber Hacer Saber Ser

Funciones operativas | Definir las Lider

de la gerencia caracteristica de cada

Ciclo administrativo | puesto y su Idoneidad
jerarquizacion

Caracteristicas, Proactivo/a

Habilidades de
comunicacion

Reflexivo /a
Amable
Disciplinado/a

Responsable

Fuente. Mesa de docentes elaboracién de Perfil Ocupacional Carrera de Administracion de

empresas. 2016




APENDICES

APENDICE | MESA SECTORIAL

Lluvia de ideas para identificar areas de desempefio:

Toma de decisiones

Talento humano ’

Centro de personal
Reclutamiento de personal
Reclutamiento y seleccion
Ubicacion de area de trabajo
Capacitacion y desarrollo
Negociacion y resolucion de conflictos
R.R.H.H.

Contabilidad

Hospital

Elaboracién de proyectos
Industrial

Servicio y operaciones
Produccién y elaboracion manufacturera
Elaboracién de costos
Produccion

Marketing

Comercializacion
Mercadotecnia

Publicidad y proyectos

Propaganda

rsz



Comercializacion de productos y servicios
Estudio de mercado

Area de ventas

Area de finanzas

Area de finanzas y produccién

Produccion

Implementacion de gestion publica

Presupuesto



APENDICE 2

PARTICIPATES MESA SECTORIAL

Rocié Condori Blanco —Estudiante

Eddy Condori Alcon — Director Académico

Fernando Andia — Docente

Jacqueline Bareto Quispe — Representante en ventas
Oliver Hilaquita Apaza — Gerente de Finanzas

Elmer Choque Capa — Administrador

Victor BalboaHuanca — Rector

Gabriel Mamani Quispe — Estudiante Enprendedor
Maricel Cachi Mamani - Estudiante Emprendedor

Laya Acho Limachi - Estudiante Emprendedor

Julieta Yujra Cruz - Estudiante Emprendedor

Diego Olmedo Callejas Huayhua —Gerente General
Lizeth Burgoa — Jefe de Personal

Franz Ramos Pacheco — Gerente Administrativo

Soledad Leyla Coaquipa - Estudiante Emprendedor
Grisel Isabel Mendoza Charca - Estudiante Emprendedor
Celia Eugenia Mendoza Apaza - Estudiante Emprendedor
Aidee Mamani Ramirez - Estudiante Emprendedor
Jimmy Cachaca Quispe - Estudiante Emprendedor

Valeria Cristina Colque - Estudiante Emprendedor






