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El uso adecuado de las herramientas digitales en los emprendimientos, ya 
sea en el apoyo a las estrategias de negocios, en los diferentes procesos 
produc�vos o en la interacción con los clientes es la clave para alcanzar el 
éxito. Es necesario que el emprendedor pueda contar con aplicaciones, 
que pueda brindar ciertas funciones que hagan más fácil el día a día. 

En la actualidad hay una serie de herramientas que te aportarán una gran 
can�dad de beneficios y ayudarán a mejorar tu presencia online, ganar 
visibilidad, clientes y cómo no, aumentar tus ingresos y tus ventas. 

¿Quieres saber de qué herramientas digitales hablamos?
  
 El Perfil De Negocio De Google: Creada para que las empresas  y  
 negocios puedan ges�onar su presencia en Internet.
 Youtube: Con más de mil millones de usuarios (el  equivalente  a  
 un tercio de todos los usuarios en internet). Es uno de los   
 recursos más demandados. 
  Facebook: Hoy en día las empresas necesitan tener una fan page  
 o página de fan en la que ofrecen información básica sobre su  
 empresa. 
  Whatsapp Business: En el  ámbito del   marke�ng  digital,   se ha  
 conver�do en una herramienta imprescindible para las empresas  
 y todo �po de negocios.

PRESENTACIÓN



MARKETING DIGITAL 
PARA PROMOCIONAR EMPRENDIMIENTOS
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El Marketing
Digital

mercadotecnia online o 
mercadeo en línea, se define 
como una forma de marketing 
que utiliza los nuevos medios y 
canales publicitarios basados 
en herramientas digitales que 
se pueden usar bajo internet 
desde cualquier dispositivo.

Ventajas del Marke�ng Digital

Global 
Interac�vo
Perfectamente medible
Hiper Segmentable

Herramienta digital
Hoy el día los Cliientes 
buscan empresas en las 
redes sociales. Por esta 
razón la necesidad de 
contar con una presencia 
básica en Facebook

Es una forma de marke�ng que 
u�liza los nuevos medios y 
canales publicitarios basados en 
herramientas digitales que se 
pueden usar bajo internet desde 
cualquier disposi�vo.

Relevancia del marke�ng digital
La expansión del acceso a Internet y 
la confianza del público para realizar 
transacciones han conver�do a los 
medios digitales en una poderosa 
herramienta para acercarse con los 
clientes potenciales.

Herramienta digital
Puedes ges�onar tu 
presencia en internet 
con Google “Perfil de 
Negocio, permite que te 
encuentren tanto en 
linea  como en la vida 
real. 

Herramienta digital
WhatsApp mensajería 
instantánea más usada para 
empresas. 
Youtube para promocionar 
tus productos mediante un 
canal de video

El uso adecuado de las herramientas digitales en los emprendimientos, ya 
sea en el apoyo a las estrategias de negocios, en los diferentes procesos 
produc�vos o en la interacción con los clientes es la clave para alcanzar el 
éxito. 
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Con un Perfil de Negocio en Google, puedes administrar cómo se muestra 
tu empresa local en los productos de Google, como Maps y la Búsqueda. Tu 
Perfil de Negocio puede ayudar a las personas a encontrarte. Las empresas 
verificadas en Google �enen el doble de probabilidades de que los usuarios 
las consideren de confianza.  

 

 Administra la información: Mantén Actualiza tu información para que 
los usuarios que te encuentre en Google y Google Maps lo puedan ver. 

 Interactúa con los clientes: Puedes leer y responder a las opiniones 
de tus clientes y publicar fotos que muestren lo que haces.  

 Comprende y expande tu presencia: Encuentra estadís�cas para 
averiguar cómo los clientes buscan tu empresa y de dónde provienen.  

  

 

Usarlo en tu estrategia de marke�ng ofrece un gran número de ventajas. 
Algunas de ellas son: 

 Consigue mayor visibilidad en las búsquedas de Google. 
 Facilita el contacto con potenciales clientes. 
 Potencia la geolocalización de tu negocio. 
 Mejora tu presencia digital gracias a la confianza de las reseñas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

CREAR TU CUENTA DE MY BUSINESS 

PASO 1 

Ingresar a Google 
Ingresar al si�o  
h�ps://www.google.com 

 
Luego clic en Acceder 

VENTAJAS DEL PERFIL DE NEGOCIOS DE GOOGLE  

BENEFICIOS DEL PERFIL DE NEGOCIOS 
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Ingreso correo electrónico 
Ingrese su correo electrónico 
Clic en el botón siguiente 
Ingrese la contraseña de su cuenta 
Clic en el botón siguiente 

 

PASO 2 

Ingresa Google My bussines 
Ingresar al si�o  

h�ps://www.google.com/bussines 
 
 

PASO 3 

Clic en ACCEDER  
 

PASO 4 

Busca y administra tu empresa 
Ingrese los datos de tu empresa 
Para añadir una nueva empresa 
Clic en Agregar tu empresa a 
Google  

 

PASO 5 

Añadir tu empresa a Google 
Ingrese los datos de tu empresa 
Ingresa los datos de la categoría 
 Clic en siguiente 

PASO 6 
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Marcar ubicación en Google Map 
Busca a ubicación de tu empresa  
Marca con la Gota Roja la 
ubicación espacial 
Clic en siguiente 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ubicación de tu empresa 
Clic en Si para agregar la ubicación 
Clic en iguiente  

 

PASO 7 

Añadir la dirección de tu empresa  
Ingresa los datos País 
Ingresa tu dirección 
Ingresa la ciudad  
Clic en siguiente 

PASO 8 

Google verifica tu empresa 
Si tu empresa está en la lista Clic en la 
opción.  
Si no es tu empresa clic en Ninguna 
Clic en siguiente  

 

PASO 9 

PASO 10 
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Datos de contacto 
Ingresa el número de 
Teléfono contacto.  
Ingresa la URL del tu si�o o 
selecciona Obtén un si�o 
web gra�s 
Clic en siguiente o en omi�r 

 

PASO 12 

Modo de verificación de la empresa 
Ingresa nombre de Contacto para postal 
Clic en correo para recibir por correo 
Electrónico 

 

PASO 13 

Entregas  
Selecciona la opción según la 
pregunta.  
Clic en siguiente  

 

PASO 11 
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Horarios de atención 
Selecciona el día e ingresa la hora de 
atención que se a�ende 
Clic en siguiente o en omi�r  

 

PASO 14 

Descripción de la empresa 
Ingresa la descripción. 
Clic en siguiente o en saltar 

PASO 15 

Agregar Fotos  
Clic en Agregar foto 
Subir la Imagen. 
Clic en siguiente 

PASO 16 

PASO 18 

Estará disponible 14 días 

M
en

ú 
de

 O
pc

io
ne

s d
e 

Cu
en

ta
 

Configuración del 
Bussines (Negocio) 

Clic en con�nuar 

PASO 17 
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YouTube le da a las empresas y a las marcas un canal propio de televisión a 
coste cero. No olvides que las SmatsTVs o televisiones inteligentes, incluyen 
apps para poder ver contenidos desde Internet y YouTube es uno de los 
recursos más demandados.  

 

Publica diferentes �pos de vídeos para alcanzar a tu audiencia y mejorar tus 
procesos de ventas. Para ello, la empresa debe enfocarse en crear 
contenido que tus clientes potenciales ya estén buscando, para dar solución 
a sus problemas o necesidades. 
Tipos de vídeos que puedes crear: 

 Vídeos de ayuda 
Consejos, tutoriales, respuestas a preguntas sobre tu negocio. 

 Vídeos de soporte. 
Enseña cómo sacar el mayor provecho a tu producto o servicio. 

 Vídeos con tes�monios 
Demuestra cómo tu servicio o producto está ayudando.z 

 Vídeos de venta. 
Muestras las ventajas de tu producto o servicio. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

YOUTUBE EN MARKETING DIGITAL 

¿CÓMO USAR YOUTUBE PARA EMPRESAS? 

CREAR Y PERSONALIZAR EL CANAL DE YOUTUBE 

Ingresar a la cuenta de Google 
Ingresar al si�o web 

 

Datos de la cuenta 
 Ingrese su cuenta  
 Ingrese la contraseña 
 Clic en siguiente 

 
 

PASO 1 

PASO 2 
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Crear un canal en YouTube 
Clic en imagen del perfil de la 
parte superior derecha. 
Luego clic crear un canal en 
Youtube 

 

Datos del canal en YouTube 
 Clic para subir la imagen del perfil. 
 Ingrese el nombre de canal 
  Clic en crear canal 

 

SUBIENDO UN VIDEO PROMOCIONAL DE UN PRODUCTO 

Clic para subir video 
 

Clic para administrar videos 
Clic en personalizar canal. 
Clic para subir el video 

 

PASO 3 

PASO 4 

PASO 5 

PASO 1 
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 Pasos del estado de 
subida del video 

 Ingrese el �tulo del video 
promocional 

 Ingrese la descripción 
 Ingresar miniatura que 

será la imagen antes de 
ver el video promocional 

 Clic en siguiente 

Elementos del Video 
Agregar sub�tulos 
Agregar la pantalla final 
Agregar tarjetas de promoción 
Clic en siguiente 

PASO 2 

PASO 3 
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Verificamos permisos del video 
Clic en siguiente 

Visibilidad del video 
Configurar tu publicación 
Clic en guardar 

Editar el video subido 
Seleccionar el video 
Herramientas de edición 
del video 

Detalles del video 
Vista previa 
Editar nombre y descripción 
Dirección o URL del video 
Clic para guardar cambios 

PASO 4 

PASO 5 

PASO 6 

PASO 7 
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En Facebook hay que estar sí o sí. Solo por el volumen de usuarios a nivel 
‘local’ con los que cuenta. Pero sobre todo porque cuenta con información 
segmentada de todos y cada uno de los usuarios registrados en la red social.  
 
Las empresas necesitan tener una Fan Page o Página De Facebook en la que 
ofrecer información básica sobre su empresa y dependiendo de su público, 
ampliando la información con las diferentes herramientas con las que 
cuenta: Tienda, vídeos, Marketplace. 
 
 

Para conseguirlo, la empresa debe tener una óp�ma presencia en Facebook 
siguiendo estos consejos: 

 Crear una página de empresa completa y actualizar los contenidos de 
la página de empresa de manera periódica. 

 Informar a sus trabajadores de que la página de empresa en Facebook 
está ac�va para que la asocien con sus perfiles en Facebook.  

 U�lizar la página de fan de Facebook de la empresa como canal de 
comunicación oficial online de la empresa con tus clientes. 

 Interactúa con perfiles y grupos de relevancia y de interés. 
 Ges�ona tus propios grupos desde la página de fan de la empresa. 
 Si la �enes, asocia tu perfil de Instagram a la página. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

¿POR QUÉ FACEBOOK ES UNA RED SOCIAL IDEAL 
EMPRESAS? 

CONSEJOS PARA UNA ÓPTIMA PRESENCIA EN FACEBOOK 

Ingreso Facebook 
Ingresar al si�o Web 

https://www.googl

PASO 1 

Iniciar sesión en Facebook 
Ingrese Correo Electrónico 
o Número de Teléfono. 
Ingresa la Contraseña. 
Clic en Iniciar sesión 

CREAR TU PÁGINA DE FACEBOOK 

PASO 2 
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Ingresar a la sección de páginas 
En el Panel del Izquierdo Clic en 
la opción Páginas 

En el panel Izquierdo Páginas 
Clic en la opción de Crear 
nueva página  

 

Subir una imagen de perfil y portada 
Hacer Clic para agregar una foto 
de Perfil 
Clic para agregar la foto de 
portada 
Para subir los archivos Clic 
guardar en para  

 
 

Crear Página para nuestro 
emprendimiento 

Ingresa Nombre de la página 
Ingresa la Categoría 
Ingresa la Descripción 
Clic en Crear página 

 
 

PASO 3 

PASO 4 

PASO 5 

PASO 6 
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Vista previa de la Página 
Clic en la vista del �po de disposi�vo 
Imagen de portada 
Imagen de perfil 

 

Conectar Facebook con 
WhatsApp 

Ingresar Teléfono de 
Contacto, para poder 
recibir mensaje, mostrar 
tu número y crear 
anuncio para WhatsApp. 
Clic en enviar código 

 

PASO 7 

PASO 8 
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Configuración de la Página 
Clic para editar información de 
Página. 
Clic en configuración. 
Para promocionar y crear 
anuncios. 

 

Modificar información de la Página 
Clic en Información de la Página 
Ingresar los datos de la Página como: 

Teléfono contacto 
Dirección, ciudad, país 
Ubicación espacial 
Área de servicio y otros datos 

 
 

PASO 9 

PASO 10 
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Cambiar Plan�lla 
Seleccione en el Panel 
Izquierdo plan�llas y pestañas. 
Luego en el panel central 
Seleccionar editar plan�lla 

 

Tipo de Plan�lla 
Clic en el �po de Plan�lla 
para tu Negocio. 

 
 

Observe la vista precia del 
�po de Plan�lla 
Clic en Aplicar Plan�lla 

Invitar a tus amigos 
Buscar a tus amigos 
Seleccione a tus 
amigos. 
Clic en la opción Invitar. 
También puedes ver y 
seleccionar a varios 
amigos. 

 

INVITAR A TUS AMIGOS A VISITAR TU PÁGINA 

CONFIGURANDO LA PLANTILLA DE LA PÁGINA 

PASO 1 

PASO 1 

PASO 2 

PASO 3 
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Conectar con WhatsApp 
Seleccione en el Panel 
Izquierdo WhatsApp 
Ingrese el número de 
Contacto 
Clic en con�nuar 

 
 

Selecciona el Tipo de Botón 
Para cambiar el �po de 
botón seleccione una de 
las opciones. 

 
 

Agregar un botón de acción en la Página 
Debe estar en la página y en el lado 
derecho superior Clic en Agregar un 
Botón. 

Por ejemplo, para el Tipo Botón 
“Enviar Mensaje” 

Ingresa la pregunta que el 
visitante pueda seleccionar. 
Ingresa la respuesta 
Automá�ca 
Agrega más preguntas 
Clic en guardar 

 

AGREGAR OPCIONES PARA LA VENTA 

PASO 4 

PASO 1 

PASO 2 

PASO 3 



 

 

  Empieza a Vender con la Tienda 
Clic en Empezar y comenzar 
a configurar las ventas o 
buscar las opciones de 
Vender tus productos en la 
Página. 

 

Configuración con el asistente la 
�enda 

Seleccione el método de 
compra 
Clic en siguiente  

 

Configuración con el asistente 
la Tienda 

Mediante el asistente 
configura la �enda, para 
iniciar Clic en siguiente y 
comenzar a configurar las 
opciones ventas. 

 
 

PASO 4 

PASO 5 

PASO 6 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Con�nua con el 
Asistente, configurando 
las opciones de la venta 
de productos.  

 

Crear una Publicación 
Clic en Crear publicación. 
Clic en subir foto o video. 
Clic en publicación para 
recibir mensajes. 
Para Transmi�r un 
evento En vivo. 
Crear un evento para tu 
emprendimiento. 

 

Configura la publicación 
Ingrese el texto para la 
publicación.  
Agregar foto, mensajes, 
ubicación y otros.   
Clic en publicar. 

 
 

En la Publicación Finalizada 
El visitante puede enviar un 
mensaje sobre el producto. 
Compar�r y dar Me gusta 
Comentar la Publicación. 

 
 

PASO 7 

PASO 1 

PASO 2 

PASO 3 

PUBLICAR EN LA PÁGINA 
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Whatsapp Business para el marke�ng digital se ha conver�do en una 
herramienta imprescindible para todo �po de emprendiemiento, ya sean 
�sicos o digitalizados como un canal más en tu plan estratégico, siendo una 
aplicación gra�s que permite a las empresas pequeñas y medianas 
comunicarse con sus clientes de una forma sencilla y efec�va. U�liza 
herramientas que permiten automa�zar, organizar y responder 
rápidamente a los mensajes. 
 
 
 

 Interacción: WhatsApp para empresas facilita la retroalimentación de 
los clientes 

 Inmediatez: la entrega del mensaje es casi inmediata después de 
enviado, siempre y cuando se tengan conexión a Internet. 

 Estado de tu mensaje: el estado del mensaje revolucionó la 
comunicación digital ya que se puede saber si el mensaje salió, si se 
recibió y lo más importante si fue leído. 

 Variedad de contenido: WhatsApp permite enviar múl�ples formatos 
de contenido, como son:  texto, enlaces, fotos, videos, etc.. 

 Grupos: los grupos permiten segmentar a los clientes o audiencias, 
pero además se pueden unificar a los usuarios de diferentes grupos de 
una forma rápida. 

 Perfil de Empresas: Para mostrar información relevante a los clientes 
tales como: la dirección, la descripción de la empresa, el correo 
electrónico y el si�o web. 

 E�quetas: Permite organizar los contactos o chats con e�quetas para 
que se puedan encontrarlos fácilmente 

 Tipo de cuenta: Se podrán reconocer para que los contactos sepan 
que están hablando con una empresa. 

 Catálogo de productos: Permite subir los productos de tu �enda 
directamente, lo que facilita de manera importante el comercio 
electrónico. 

 

 

 

BENEFICIOS DE WHATSAPP BUSINESS PARA EMPRESAS 
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¿CÓMO ACTIVAR Y CONFIGURAR MI CUENTA DE WHATSAPP? 
BUSINESS? 

PASO 1 

Descargar la aplicación 
Desde el móvil Ingresar a 
Play Store buscar la App 
“WhatsApp Business”. 
Clic en Instalar  

 

Verificar número 
Seleccione el País 
Ingrese su Número de Celular 
Clic en SIG 

 

Introduce los datos 
En la parte superior derecha 
de la pantalla clic el icono de 
tres puntos.  
Clic en la opción de Ajustes 

 
 

Datos de la Empresa 
Clic en la opción herramientas 
para la empresa. 

 

PASO 2 

PASO 3 

PASO 4 
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Datos de la Empresa 
 Ingresa en los campos los datos de 

la Empresa como: descripción, 
Dirección, ubicación espacial, 
horario y otro. 

 
 

Opciones de la App 
Seleccionar la opción de 
“Herramientas para la empresa”. 
En la cual podemos: 

o Crear catálogos 
o Mensaje de ausencia 
o Mensaje de bienvenida 
o Enlace directo para clientes 
o Respuestas Rápidas 

 
 

ORGANIZA TU AGENDA CON ETIQUETAS 

Crear E�quetas 
En la parte superior derecha 
hacer clic en los tres puntos 
Luego clic en e�quetas 

 
 

PASO 5 

PASO 6 

PASO 1 
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Crear e�quetas 
Clic para poder agregar una 
e�queta. 
Para editar clic en el nombre 
de la e�queta 

 

E�quetar contactos 
Seleccione con un clic los 
contactos 
Clic en la opción de E�quetar 

 

Enviar Mensajes por e�quetas 
Seleccionar La categoría de e�quetado 
Clic en los tres puntos de la parte 
superior derecha. 

 

Enviar Mensajes 
Seleccione Enviar Mensaje a 
Clientes 

Enviar Mensajes por e�quetas 
Ingresar el mensaje 
Clic en el botón de enviar 

El cliente debe agregar en contacto 
para recibir los mensajes de e�quetas  
 

PASO 2 

PASO 3 

PASO 4 

PASO 5 

PASO 6 
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¿CÓMO CREAR UN CATÁLOGO DE PRODUCTOS? 

Crear catalogo 
 Clic en la opción añadir ar�culo 

 
 

Ingresar a la opción catálogo, 
dentro de las herramientas 
de la empresa. 
Clic en la opción catalogo 

 

Enviar catalogo por mensaje 
Clic en la opción adjuntar  
Seleccionar Catalogo  
Clic en Enviar el mensaje 

 
 

Ingresar datos del ar�culo 
Clic para añadir imagen del 
Ar�culo para el catálogo. 
Ingrese el nombre, Precio, 
descripción, enlace y código del 
ar�culo. 
Clic en guardar Productos 

 

PASO 1 

PASO 2 

PASO 3 

PASO 4 




